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Abstract 

The ergonomic osteo-muscular incidence of occupational origin in a group of textile clothing 

machinery operators belonging to a group of SMEs in Cotacachi was studied. The selected 

method is the Occupational Repetitive Action (OCRA) proposed for risk assessment in 

repetitive work in the upper limbs, integrated into the compendium of applications Ergo/IBV, 

an application for mobile phones. The main results attribute an unacceptable risk index to the 

operators who were part of the study, which means that actions are required to improve the 

current conditions of the workplace in order to reduce the probability of occurrence of 

musculoskeletal disorders. 
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Resumen 

Se estudia la incidencia ergonómica osteomuscular de origen laboral en un grupo de operadores 

de maquinaria de confección textil pertenecientes a un grupo de PYMES de Cotacachi. El 

método seleccionado es el Occupational Repetitive Action (OCRA) propuesto para la 
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valoración del riesgo en trabajos repetitivos en los miembros superiores, integrado al 

compendio de aplicaciones de Ergo/IBV, aplicación para teléfonos móviles. Los resultados 

principales atribuyen un índice de riesgo no aceptable a los operadores que formaron parte del 

estudio, lo que significa que se requiere emprender acciones para mejorar las actuales 

condiciones del puesto de trabajo, con la finalidad de disminuir la probabilidad de aparición de 

trastornos músculo esqueléticos. 

Palabras claves: Ergonomía; Operadores de maquinaria de confección textil; Trastornos músculo esqueléticos. 

 

 

I. Introducción 

Las empresas dedicadas a la fabricación de 

prendas de vestir constituyen un agente 

promotor del desarrollo de la economía a 

nivel cantonal, provincial y nacional. 

Caracterizada por la prevalencia de las 

MIPYMES, el principal aporte del sector de 

la confección textil es el empleo de mano de 

obra directa y el encadenamiento 

productivo con otros sectores, entre ellos 

los proveedores de materiales y bases 

textiles (INEC, 2017). Un componente 

general de este tipo de empresas es el 

proceso productivo, organizado de tal 

forma que son capaces de producir lotes 

industriales de prendas de vestir buscando 

mantener en todo momento la eficiencia de 

la utilización de sus recursos. Las 

actividades que agregan valor, comúnmente 

están vinculadas con la adquisición de las 

materias primas, el diseño de las prendas de 

vestir, el corte de la tela en base a un patrón 

elaborado previamente, el ensamble de las 

partes obtenidas (Yépez et al., 2019). 

Además, se desarrollan otras actividades de 

planta como el mantenimiento de equipos y 

maquinaria, almacenamiento, el control de 

la calidad, etc. Uno de los procesos críticos 

es el ensamble de la prenda de vestir, que, 

en detalle, consiste asignar un operador a 

una maquinaria de confección, quien, en 

una jornada de trabajo, será el encargado de 

unir las piezas de bases las textiles para 

armar la prenda de vestir, mediante 

puntadas y costuras. El operador promedio, 

comúnmente debe presentar los 

conocimientos, las habilidades y destrezas 

suficientes para operar de manera eficiente 

la maquinaria básica de confección y 

mantener un ritmo estándar de trabajo que 

la empresa se ha propuesto. A diferencia de 

otros subprocesos propios de la confección 

textil, ensamblar las prendas se caracteriza 

la ejecución de un conjunto de operaciones 

en posición sentado, donde se agrupan el 

mayor número de trabajadores de la 

empresa. Si bien es cierto, esta actividad le 

representa al operador de la maquinaria de 

confección una oportunidad laboral, 

mantener el nivel de productividad 

propuesto podría dar lugar a riesgos 

ergonómicos. Guasch (2012), por ejemplo, 

sostiene que los trabajos de confección y de 

moda, comúnmente presentan en los 

trabajadores, problemas de salud, como 

dolencias musculares, las alteraciones de la 

vista, el estrés o la fatiga física y mental. 

Estos efectos están relacionados muy a 

menudo con un deficiente diseño del puesto 

y de la organización del trabajo. El mismo 

autor sostiene que, desde un punto de vista 

de prevención, existe una clara asociación 

entre dichos problemas y las actividades 

que implican tareas repetitivas, posturas 

forzadas, ritmo de trabajo excesivo, uso de 

herramientas manuales, manipulación de 

carga, etc. 

 

En respuesta a los problemas de salud 

relacionados con los factores de riesgos 

ergonómicos, se han desarrollado diversos 

métodos puntuales de carácter evaluativos 

de las condiciones del puesto de trabajo, 

que, de acuerdo a la pesquisa, se han 

empleado para indagar sobre las actividades 

desarrollados por los operadores de 

maquinaria de confección. 

 

En este sentido Ortiz et al., (2022) 
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realizaron un trabajo enfocado a reducir el 

nivel de riesgo, en una pyme de confección 

textil del Perú, mediante la propuesta de un 

método ergonómico basado en la 

integración de los métodos REBA 

(valoración rápida del cuerpo completo) y 

RULA (valoración rápida de los miembros 

superiores). En primera instancia, se 

evaluaron 12 operarios, de los cuales nueve 

prestaban sus servicios de operador de 

maquinaria básica de confección en 

posición de trabajo sentado. El diagnostico 

de riesgo RULA puso en evidencia, que, del 

total de operadores de confección, siete 

presentaban niveles de riesgo alto y 

requerían urgente el rediseño del puesto de 

trabajo, mientras que el resto presentaban 

niveles de riesgo medio, y requerían ajustes 

del puesto de trabajo. Mientras que el 

diagnóstico bajo el método REBA, el nivel 

de riesgo es medio para cinco operadores de 

maquinaria básica de confección y bajo para 

el resto. 

 

La indagación de los riesgos ergonómicos 

en operadores de maquinaria de confección, 

no solo involucra métodos especializados, 

también se han empleado estudios de 

opinión y percepción. Pares y Martínez 

(2014), por ejemplo, desarrollaron un 

estudio sobre los trastornos músculo-

esqueléticos y psíquicos en población 

trabajadora, maquila de la confección en el 

departamento de Cortés en Honduras. El 

método seguido fue la aplicación de 

encuestas a una muestra de 526 

trabajadores. Los resultados principales, 

dieron a conocer que el 62% de la muestra 

presentaba trastornos, donde los puestos de 

trabajo se caracterizan por ser diseñados de 

tal manera que el operador debe asumir 

posiciones forzadas y movimientos 

repetitivos por grandes periodos de tiempo. 

Los autores concluyen intervenir para el re 

diseño y ajuste los puestos de trabajo para 

mejorar las condiciones y salud de los 

trabajadores. De igual manera, Bran y 

Arboleda (2022), investigaron la 

percepción sobre los procesos de adopción 

de sistemas de seguridad y salud en el 

trabajo en 8 micro, pequeñas y medianas 

empresas (MIPYMES) del sector textil del 

Valle de Aburrá en Antioquia Colombia. 

Los resultados del trabajo, dieron a conocer 

que los participantes muestran un nivel de 

conocimiento sobre los conceptos básicos 

de seguridad y salud ocupacional 

vinculados a las prácticas laborales 

asignados, no obstante, los niveles de 

conocimiento en cuanto al auto cuidado 

ergonómico en cuanto a las posturas de 

trabajo incorrectas y al exceso de carga de 

trabajo son limitados. Otros trabajos 

concernientes al mismo tema de estudio, 

denotan los esfuerzos por prevenir los 

efectos de los riesgos ergonómicos en la 

salud de los trabajadores. En este sentido 

Otto y Battaïa (2017) plantean métodos 

novedosos de planificación de la 

producción en líneas de ensamble 

integrales, aplicables a la empresa de 

confección, compuestos no solo por las 

herramientas tradicionales que buscan la 

eficiencia productiva, sino también 

adicionan las modificaciones necesarias en 

los puestos de trabajo para disminuir la 

aplicación de fuerzas requerida para el 

manejo de cargas pesadas y las posturas 

incómodas. 

 

Los hallazgos literarios presentados, 

entorno a la ergonomía y fabricación de 

prendas de vestir, concuerdan con las 

premisas propuestas por Colovic (2014), 

quien sostiene que, si las condiciones de 

trabajo de la industria de confección y textil 

son inseguras, pueden provocar varios 

problemas de salud a los trabajadores. Por 

lo tanto, es imprescindible, mantener 

procesos constantes de evaluación y mejora 

de los puestos de trabajo con la finalidad de 

prevenir los riesgos presentes. 

 

En los últimos años se han generado un sin 

número de cambios tecnológicos donde 

predomina el empleo de las tecnologías de 

la información, las telecomunicaciones, la 

informática, etc. (Rodríguez y Senín, 2022). 

Uno de las herramientas resultantes es el 

teléfono móvil inteligente, que, en la 
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actualidad, permite al usuario conectarse a 

internet, gestionar cuentas de correo 

electrónico e instalar otras aplicaciones y 

recursos a modo de pequeño computador 

(Ruiz et al., 2022). Si bien es cierto, la 

tecnología actual de los teléfonos móviles 

juega un rol importante en la comunicación 

y las relaciones sociales, presentan grandes 

beneficios relacionados con la integración y 

uso de aplicaciones (apps) encaminadas a la 

innovación industrial. De acuerdo con Díaz 

et al., (2021) con la aplicación de la 

tecnología para la generación de apps 

móvil, para teléfonos celulares, los 

empleados reciben gran cantidad de 

información desde otros teléfonos, pueden 

adoptar sistemas de control en tiempo real y 

análisis de sistemas de producción, es 

posible la generación de información de sus 

actividades diarias de trabajo causando un 

incremento del proceso de digitalización y 

distribución de información de forma 

permanente. Lo que representa una opción 

prometedora para la innovación a través de 

la introducción de una nueva, eficiente y 

accesible tecnología para potencializar los 

procesos, productos, personas, tecnología y 

negocios tal como lo sostienen Sablón, 

Orozco, Lomas, & Montero (2018). 

Aunque la literatura deja en claro que el uso 

desmedido y mal direccionado de la 

tecnología podría provocar efectos nocivos 

a la salud física y mental de usuarios; en 

condiciones ideales para la empresa, las 

aplicaciones móviles proporcionan a los 

trabajadores un conjunto de recursos de 

aprendizaje para alcanzar nuevos 

conocimientos, el entendimiento entre 

compañeros, además, promueve nuevas y 

ágiles formas innovación empresarial. 

 

Por otro lado, en el campo de la ergonomía, 

los avances tecnológicos han dado como 

resultado la propuesta de una serie de apps 

móviles que integran diversos métodos de 

evaluación de los factores de riesgos en la 

industria, como por ejemplo Ergoniza, 

Ergo/IBV, etc. Las aplicaciones de tipo 

móviles, acopla un conjunto de métodos 

especializados como OCRA, MÉTODO 

JOB STRAIN INDEX JSI, RULA, OWAS, 

REBA, SNOOK Y CIRIELLO, NIOSH, 

LEST, ROSA, LCE, etc. Generalmente, las 

apps no se limitan a proporcionar los 

procedimientos para cada uno de los 

métodos existentes, sino que presentan la 

ventaja de proporcionar al evaluador una 

organización soporte en cuanto al 

asesoramiento virtual de como evaluar la 

ergonomía de un puesto de trabajo, la 

comprobación inicial de riesgos, 

manipulación de cargas, evaluación de 

posturas, evaluación de fuerzas 

biomecánicas, repetitividad de 

movimientos, evaluación de oficinas, 

evaluación global, ambiente térmico, etc. 

(León et al., 2021; Muñoz et al, 2015). 

 

Bajo este contexto, el presente trabajo tiene 

como objetivo, determinar la incidencia 

ergonómica osteomuscular de origen 

laboral en un grupo de operadores de 

maquinaria básica de confección de cantón 

Cotacachi de la provincia de Imbabura, 

mediante el método Occupational 

Repetitive Action (OCRA) integrado a una 

aplicación móvil especializada. Se tomó 

como punto de partida, que los resultados a 

obtener no solo se postulen como una línea 

base para mejorar las condiciones de los 

puestos de trabajo y por ende la salud de los 

operadores de maquinaria básica de 

confección, sino también determinar la 

factibilidad de la introducción de los 

últimos avances tecnológicos en forma de 

aplicación para teléfonos móviles, que 

mejoren el proceso de evaluación 

ergonómica, como una estrategia para 

llevar a la práctica los avances de la 

disciplina. 

 

De aquí en adelante, el documento se 

organiza con los materiales y métodos, los 

resultados y discusión y finalmente se 

exponen las conclusiones y 

recomendaciones. 

 

II. Materiales y métodos 

El presente trabajo se realiza mediante la 

consecución de tres etapas: la primera que 
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consistente en la selección de los 

operadores de maquinaria de confección 

textil, la segunda, donde se prevé realizar la 

evaluación de la exposición de los 

trabajadores a factores de riesgo que 

originan una elevada carga postural, y; la 

tercera donde se realiza un estudio de 

opinión en una muestra de operadores de 

maquinarias de confección textil, sobre la 

percepción de los riesgos ergonómicos a los 

cuales están sometidos. 

 

Los operadores de maquinaria básica de 

confección son seleccionados desde cuatro 

empresas dedicadas a la fabricación de 

prendas de vestir del cantón Cotacachi en la 

provincia de Imbabura-Ecuador. Las 

empresas se distribuyen en micro (2) y 

pequeñas (2), con un total de cinco 

trabajadoras (Tabla 1). Se asume como 

operador de confección textil al trabajador 

que presta sus servicios laborales en cada 

una de las empresas, que dentro de sus 

actividades productivas operan la 

maquinaria básica de confección como la 

recta, overlock y/o recubridora, para 

ejecutar los procesos de ensamble de 

prendas de vestir mediante puntadas y 

costuras. Todos los individuos pertenecen 

al género femenino (Yépez et al., 2019). 

 
Tabla 1. Nivel de actuación. 

No. Empresa Tamaño No. de operadores 

1 Micro empresa 1 

2 Micro empresa 1 

3 Pequeña 1 

4 Pequeña 2 
Elaborado por: El Autor. 

 

Seguido, se aplicó la evaluación de la 

exposición a los factores de riesgo por carga 

postural en el grupo de estudio. Se conoce 

de ante mano que la operación de la 

maquinaria básica de confección demanda 

la adopción de una posición de trabajo 

sentado, con mayor empleo de las 

extremidades superiores del cuerpo, de 

forma continuada o repetida en gran parte 

de la jornada de trabajo, por lo que el 

método seleccionado es el método 

Occupational Repetitive Action (OCRA), 

recomendado para repetitividad, posturas 

inadecuadas o estáticas, fuerzas, 

movimientos forzados y la falta de 

descansos o periodos de recuperación, 

valorándolos a lo largo del tiempo de 

actividad del trabajador, además propuesto 

para la valoración del riesgo por trabajo 

repetitivo en los miembros superiores 

(Occhipinti, 1998). 

 

La aplicación del método OCRA requirió el 

desarrollo de un estudio del trabajo, que 

básicamente consiste en determinar a través 

de la observación las condiciones y las 

características del método de trabajo de 

cada operador. Se consideró la organización 

del tiempo de trabajo de acuerdo los 

siguientes aspectos: a) el tiempo que ocupa 

el trabajador para realizar las operaciones 

en máquina básica de confección; b) el 

tiempo libre o pausas de trabajo; c) el 

tiempo de recuperación, en donde varios 

grupos musculares permanecen en reposo; 

d) las frecuencias y ciclos de trabajo, y 

finalmente; e) las diferentes posturas 

adoptadas de acuerdo a hombros, el codos, 

la muñecas y el agarre, incluyendo 

movimientos estereotipados. La fuerza 

realizada por manos y brazos para ejecutar 

la tarea, así como otros factores de riesgo, 

como el uso de equipos de protección 

individual, golpes, exposición al frio, 

vibraciones o ritmos de trabajo 

inadecuados, se encuentran dentro de la 

misma condición. 

 

Tras obtener la puntuación individual de los 

componentes mediante la observación 

directa de las condiciones de trabajo 

mediante la observación, se asigna una 

puntuación a los elementos de 

organización, recuperación, frecuencia, 
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fuerza, posturas y otros resultados, un 

segundo conjunto de procedimiento 

aritméticos, permiten determinar Índice 

Check List OCRA (ICKL) de acuerdo a la 

siguiente ecuación: 

 

ICKL = (𝐹𝑅 +  𝐹𝐹 +  𝐹𝐹𝑧 +  𝐹𝑃 +
 𝐹𝐶). 𝑀𝐷                             (Ec. 1) 

 

Dónde: 

FR= Factor de recuperación 

FF= Factor de frecuencia 

FFZ= Factor de fuerza 

FP= Factor de postura y movimiento 

FC= Factor de riesgo adicional 

MD= Multiplicador de duración 
Fuente: Colombini, Occhipinti y Grieco (2002). 

 

Una vez obtenido el ICKL, se procede a 

determinar el nivel de riesgo (NR) global 

del puesto de trabajo y la acción 

recomendada (Tabla 2). 

 
Tabla 2. Nivel de actuación. 

ICKL 

Nivel de Riesgo 

ICKL Nivel Descripción 

≤ 5 Óptimo No se requiere ≤ 1.5 

5.1 - 7.5 Aceptable No se requiere 1.6 - 2.2 

7.6 – 11 Incierto Se recomienda un nuevo análisis o mejora 

del puesto 

2.3 - 3.5 

11.1 – 14 Inaceptable Leve Se recomienda mejora del puesto, 

supervisión médica y entrenamiento 

3.6 - 4.5 

14.1 - 22.5 Inaceptable Medio Se recomienda mejora del puesto, 

supervisión médica y entrenamiento 

4.6 - 9 

> 22.5 Inaceptable Alto Se recomienda mejora del puesto, 

supervisión médica y entrenamiento 

> 9 

Fuente: Occhipinti (1998) y Colombini, Occhipinti y Grieco (2022). 

 

Mientras mayor es el nivel de riesgo 

determinado a partir de la aplicación del 

método OCRA, mayor será la probabilidad 

de aparición de trastornos músculo-

esqueléticos en un determinado tiempo. 

 

El estudio abordado no se limitó a evaluar 

los riesgos ergonómicos asociados al 

trabajo de los operadores de maquinaria 

básica de confección de una sola empresa, 

sino que se extiende a un nicho empresarial 

representativo de la confección textil de la 

provincia de Imbabura, por lo que fue 

necesario recurrir a las tecnologías de la 

información disponibles que permitan una 

mayor cobertura y automatización de las 

tareas de cálculo que demanda el método de 

evaluación ergonómica seleccionado. Por lo 

que, durante esta etapa, se empleó como 

herramienta tecnológica el teléfono 

inteligente dotado con el software 

Ergo/IBV. El objetivo del software es 

agilizar el proceso de evaluación de riesgos 

ergonómicos que apunta a la integración de 

un compendio de métodos de evaluación de 

riesgos ergonómicos para la industria, 

proporciona al usuario un asistente 

programado que ayuda a identificar el 

método idóneo y ofrece otras herramientas 

de apoyo durante la evaluación. 

Efectivamente, Ergo/IBV integra un 

módulo completo para la evaluación del 

riesgo ergonómico mediante el método 

OCRA. 

 

El estudio de opinión se aplicó a una 

muestra de operadores de maquinarias de 

confección textil compuesta por 48 

individuos (Ecuación 2). El objetivo es 

determinar percepción de los riesgos 

ergonómicos a los cuales están sometidos, 

considerando el nivel de conocimiento que 

presentan sobre las medidas de auto 

protección para este tipo de riesgos y las 

molestias de tipo físico que han 

experimentado en los últimos meses de 

trabajo. 
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n =
𝑁∗(∞∗0,5)2

1+(𝑒2(𝑁−1))
                 (Ec. 2) 

Fuente: Cortez et al. (2020). 

 

Se empleó un cuestionario compuesto por 

dos preguntas abiertas, enfocadas a medir 

cualitativamente dos variables básicas: 1) 

las medidas de auto protección 

implementadas en el puesto de trabajo y 2) 

la presencia de efectos y síntomas de 

trastornos músculo esqueléticos. El método 

de aplicación del instrumento fue cara a 

acara. 

 

Los resultados obtenidos son analizados y 

presentados en el siguiente apartado. 

 

III. Resultados y discusión 

3.1. Resultados de evaluación de la 

exposición de los trabajadores a factores 

de organización, recuperación, 

frecuencia, fuerza, posturas y otros 

factores. 

A continuación, se presentan los resultados 

de la evaluación de la exposición de los 

trabajadores a factores de riesgo que 

originan una elevada carga postural en dos 

partes. 

 

En la tabla 3, se presentan los datos 

demográficos básicos de las trabajadoras. 

 

 

Tabla 3. Datos demográficos de los operadores de 

confección textil. 

Operadores Edad 

Experiencia 

en el puesto 

(años) 

Operador 1 32 5 

Operador 2 33 4 

Operador 3 42 8 

Operador 4 34 12 

Operador 5 39 7,7 
Elaborado por: El Autor. 

 

Las operadoras de confección alcanzan un 

promedio de edad de 36 años, con una 

desviación estándar de 4,3 años, mientras 

tanto que la experiencia promedio en el 

puesto es de 7,34 años con una desviación 

estándar de 3,12 años. 

 

Los primeros indicadores del estudio del 

trabajo obtenidos bajo el método OCRA 

son el tiempo neto de trabajo repetitivo y el 

tiempo neto de ciclo. El primer indicador es 

el tiempo de trabajo que el trabajador 

realiza actividades repetitivas, es decir el 

tiempo de la jornada laboral disminuyendo 

los tiempos de trabajo que no demanden 

actividades repetitivas, pausas o descansos. 

Mientras que el tiempo de ciclo neto es el 

ciclo de trabajo si sólo se consideraran las 

tareas repetitivas realizadas en el puesto, 

obtenidos a partir de la relación del tiempo 

de trabajo repetitivos y los ciclo por jornada 

de trabajo. El cálculo de estos dos 

indicadores para cada uno de los operadores 

se presenta en la siguiente tabla (Tabla 4). 

 
Tabla 4. Cálculo del tiempo neto de trabajo repetitivo y el tiempo neto de ciclo. 

Operador 

Tiempo neto 

de trabajo 

repetitivo 

(minutos/día) 

 Tiempo neto 

de trabajo 

repetitivo 

(horas/día) 

Tiempo neto 

de ciclo 

(minutos/día) 

Tiempo neto 

de ciclo 

(horas/día) 

No. 1 450 7,50 
5,33 0,09 

No. 2 455 7,58 
6,22 0,10 

No. 3 450 7,50 
8,53 0,14 

No. 4 450 7,50 
4,16 0,07 

No. 5 440 7,33 
6,55 0,11 

Fuente: Elaborado por el Autor. 
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El tiempo de trabajo promedio designado 

para tareas repetitivas, bajo operación de 

una máquina básica de confección, asciende 

7,5 horas por día, con una desviación 

estándar de 0, 09 horas. Mientras que el 

promedio del tiempo de ciclo medio 

equivale a 0,10 horas/día, con una 

desviación estándar de 0,03 horas. A raíz de 

estos datos, se puede determinar un 

promedio de 93,54%, con una desviación 

estándar de 1,14%, de exposición a tareas 

repetitivas con respecto a la jornada laboral 

completa. 

 

De acuerdo al método OCRA, la existencia 

de periodos de recuperación correctos tras 

un periodo de actividad permite la 

recuperación de los tejidos óseos y 

musculares, caso contrario la ejecución de 

las actividades de trabajo podría provocar el 

riesgo de padecer trastornos de tipo 

músculo-esquelético. 

 

En el estudio de campo, se puede apreciar 

que el factor de recuperación alcanzado 

corresponde a los valores de 3, para 3 

operadores y 4, para 2 operadores, del total 

de 10 puntos posibles (Tabla 5). 

 
Tabla 5. Factor de recuperación. 

Operador Lado 

Derecho Izquierdo 

No. 1 3 0 

No. 2 3 0 

No. 3 0 4 

No. 4 0 4 

No. 5 3 0 

Fuente: Elaborado por el Autor. 

 

Aunque para ambos casos, no se mantiene 

una organización del trabajo ideal, sea por 

la existencia de interrupciones programada 

de al menos 8 minutos por hora trabajada 

incluyendo el tiempo de descanso, o por 

contar con 10 segundos de recuperación por 

minuto trabajado, la puntuación obtenida 

para el factor de recuperación, de modo 

favorable no asciende a los 10 puntos. Los 

valores de 3 y 4 alcanzados equivalen a una 

organización del trabajo configurada de tal 

forma, que los operadores acceden de dos a 

3 pausas programadas durante la jornada de 

trabajo. 

 

La frecuencia con la que se realizan 

movimientos repetitivos influye en el riesgo 

que suponen sobre la salud del trabajador, 

lo que quiere decir que un mayor número de 

acciones por unidad de tiempo, o un menor 

tiempo para realizar un número 

determinado de acciones, supone un 

incremento del riesgo. 

 

La Tabla 6 presenta el índice de frecuencia 

alcanzado por los operadores en dos casos, 

el primero donde 2 operadores alcanzan una 

puntuación de 2, 5, mientras que, en el 

segundo caso, los operadores presentan una 

frecuencia de 4,5, del total de 10 puntos 

posibles. 

 

Tabla 6. Frecuencia. 
Operador Lado 

Derecho Izquierdo 

No. 1 4,5 0 

No. 2 0 2,5 

No. 3 4,5 0 

No. 4 4,5 0 

No. 5 0 2,5 

Fuente: Elaborado por el Autor. 

 

Siguiendo el método OCRA, la frecuencia 

se determinó a partir de los indicadores de 

las repeticiones de las acciones dinámicas y 

estáticas. Las acciones dinámicas 

observadas para el primer caso, se 

caracterizan por ser movimientos lentos de 

brazos, con posibilidad de frecuentes 

interrupciones. Mientras que, para el 

segundo caso, el movimiento de los brazos 

es rápido con posibilidad de frecuentes 

interrupciones. Las acciones estáticas, para 

ambos casos, ocurren porque el operador 

mantiene en presa estática las piezas de las 

bases textiles que unirá. Esto con una 

duración de al menos 5 segundos 

consecutivos. Básicamente, en esta 

instancia, los operadores requieren acciones 

técnicas habituales y movimientos como 

alcanzar, que consiste en llevar a la mano 

las piezas textiles que posteriormente serán 
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ensambladas en la maquinaria de 

confección asignada, agarrar, que consiste 

en asir las piezas textiles seleccionadas, 

tomar de una mano a otra, colocar o ubicar 

con una alta precisión y rapidez las piezas 

textiles traslapadas sobre el punto de la 

máquina deseado, introducir y sacar, que 

consiste en emplear la fuerza, empuja las 

piezas textiles, para unirlas mediante las 

puntadas y costuras ejecutadas por la 

máquina de turno, posteriormente jala el 

producto empleando una mínima cantidad 

de fuerza, así como otras acciones técnicas 

que consiste en como doblar, curvar, rotar, 

etc. las piezas durante la ejecución de 

puntadas y costuras. Las acciones 

dinámicas tienen mayor relevancia para el 

lado izquierdo del cuerpo del trabajador, 

cuando se trata de alcanzar, tomar y otras 

acciones técnicas. 

 

El siguiente indicador es la estimación de la 

fuerza que aplica cada operador en brazos y 

manos para la ejecución de la tarea. Se 

observó que la operación de la maquinaria 

básica de confección demanda de la 

aplicación de fuerza en brazos y manos de 

tipo intensa con una duración de entre el 5% 

y 10% del tiempo, para el lado derecho y 

moderado, con una duración constante, para 

el lado izquierdo, de acuerdo a la escala de 

Borg CR-10. 

 
Tabla 7. Estimación del índice de la fuerza 

aplicada por manos y fuerzas. 

Operador Lado derecho Lado izquierdo 

Operador 1 16 8 

Operador 2 16 16 

Operador 3 16 8 

Operador 4 16 16 

Operador 5 16 2 
Nota: la escala de Borg como referencia para el esfuerzo físico, 

relaciona el tiempo durante el cual una postura puede ser 

mantenida, independiente de una fuerza externa y la percepción 
de esfuerzo físico. Los resultados se expresan en niveles 

adimensionales. 

Fuente: Elaborado por el Autor. 

 

En efecto, la intensidad de la fuerza es 

superior para el lado derecho del cuerpo del 

operador, con respecto al lado izquierdo 

(Tabla 7). Lo que es consistente con 

respecto a las acciones dinámicas 

identificadas, las cuales tienen mayor peso 

en cuanto a su variedad y frecuencia en el 

lado derecho. 

 

En detalle, la suma del puntaje y el 

promedio de la aplicación de la fuerza es 

mayor en las partes codo, muñeca y mano-

dedos, del lado derecho, como se puede 

apreciar en la siguiente tabla (Tabla 8). 

 
Tabla 8. Estimación de la fuerza, hombro, codo, muñeca u manos-dedos. 

Lado Operador Hombro Codo Muñeca Mano-dedos 

D
er

ec
h

o
 

Operador 1 1 4 2 4 

Operador 2 1 4 2 2 

Operador 3 1 4 2 4 

Operador 4 1 4 2 4 

Operador 5 1 4 2 4 

Estadísticas 

Suma 5 20 10 18 

Promedio 1 4 2 3,6 

Desviación estándar 0,00 0,00 0,00 0,89 

Iz
q

u
ie

rd
o
 

Operador 1 1 0 0 2 

Operador 2 1 0 0 2 

Operador 3 1 0 0 4 

Operador 4 1 0 2 4 

Operador 5 1 0 2 4 

Estadísticas 

Suma 5 0 4 16 

Promedio 1 0 0,8 3,2 

Desviación estándar 0,00 0,00 1,10 1,10 
Fuente: Elaborado por el Autor. 
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El cálculo del factor de posturas y 

movimientos se puede apreciar en la 

siguiente tabla (Tabla 9). 

 
Tabla 9. Estimación del factor de posturas y 

movimientos. 

Operador Lado derecho Lado izquierdo 

Operador 1 5,5 2 

Operador 2 7 3,5 

Operador 3 5,5 5,5 

Operador 4 5,5 5,5 

Operador 5 5,5 5,5 

Promedio 5,8 4,4 
Fuente: Elaborado por el Autor. 

 

El promedio del factor de posturas y 

movimientos alcanza un puntaje promedio 

de 5,8, con una desviación estándar de 0,67 

puntos, mientras que para el lado izquierdo 

equivale a 4,4 puntos, con una desviación 

estándar de 1,60 puntos, de 30 puntos 

posibles. Aunque la operación de 

maquinaria de confección demande en gran 

parte del empleo de las partes superiores del 

trabajador, la puntuación de posturas y 

movimientos de hombros, codo, muñecas y 

manos está muy por debajo de los 30 puntos 

posibles. Esto se debe a que, en su mayoría, 

los puestos de trabajo y la asignación de 

cargas de trabajo para la mayoría de los 

operadores implica la postura de brazos 

apoyados ligeramente elevados más de la 

mitad del tiempo, los codos realizan 

movimientos repentinos hasta un tercio del 

tiempo, la muñeca permanece doblada en 

una posición incómoda adoptando posturas 

generalmente forzadas, manteniendo un 

agarre durante más de la mitad del tiempo 

de la ejecución de un ciclo de trabajo. 

 

Durante el estudio ergonómico, no se han 

identificado factores de riesgo adicionales 

que puedan afectar al riesgo global. En 

síntesis, el ritmo de trabajo está 

parcialmente determinado por la velocidad 

de ejecución de puntadas y costuras, con 

pequeños lapsos de tiempo en los que el 

ritmo de trabajo puede disminuirse o 

acelerarse. Pero en sí, alcanzar los niveles 

de productividad trazados en la jornada 

laboral, depende en gran proporción por la 

habilidad y ritmo de trabajo que mantenga 

el operador. 

 

3.2. Resultados de la valoración 

general del riesgo 

Con los resultados alcanzados hasta este 

instante, finalmente se obtuvo el índice de 

riesgo y valoración (Tabla 10). 

 
Tabla 10. Estimación del índice de riesgo y valoración. 

Operadores 

Índice de riesgo y valoración 

Lado derecho Lado izquierdo 

Operador 1 No aceptable. Nivel alto No aceptable. Nivel medio 

Operador 2 No aceptable. Nivel alto No aceptable. Nivel alto 

Operador 3 No aceptable. Nivel alto No aceptable. Nivel alto 

Operador 4 No aceptable. Nivel alto No aceptable. Nivel alto 

Operador 5 No aceptable. Nivel medio No aceptable. Nivel medio 
Fuente: Elaborado por el Autor. 

 

Como se puede apreciar para todos los 

operadores de la maquinaria básica de 

confección el índice de riesgo es no 

aceptable. Siguiendo la interpretación de 

los resultados de acuerdo al método OCRA, 

se requiere emprender acciones para 

mejorar las actuales condiciones del puesto 

de trabajo, la supervisión médica y un 

mayor entrenamiento. Por lo que se puede 

concluir que todos los operarios de máquina 

básica de confección textil a los cuales se 

les aplicó el método OCRA presentan una 

alta probabilidad de aparición de trastornos 

músculo esqueléticos de acuerdo la 

valoración del riesgo en los miembros 

superiores del cuerpo. 

 

3.3. Discusión 

La discusión se desarrolla en dos sentidos, 

el primero en constatar si los resultados de 

la evaluación de riesgos aplicada a las cinco 

operadoras de maquinaria básica de 
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confección textil de Cotacachi, son 

consistentes con estudios similares en la 

literatura y la percepción de los riesgos 

ergonómicos a los cuales están sometidos 

otros 48 operadores de confección textil de 

la misma localidad. Y el segundo, describir 

la efectividad del empleo de la app 

Ergo/IBV para teléfono durante el proceso 

de evaluación. 

 

Los resultados alcanzados en el presente 

trabajo dan a conocer que todos los 

operadores de la maquinaria básica de 

confección que formaron de la evaluación 

ergonómica OCRA, presentan un índice de 

riesgo no aceptable, lo que significa que se 

requiere emprender acciones para mejorar 

las actuales condiciones del puesto de 

trabajo, incluso la supervisión médica y un 

mayor entrenamiento para garantizar la auto 

protección del trabajador. Como 

consecuencia para su salud, se proyecta una 

alta probabilidad de aparición de trastornos 

músculo esqueléticos de acuerdo la 

valoración del riesgo en los miembros 

superiores del cuerpo realizada. Los 

resultados presentados son consistentes con 

otros trabajos similares, como es el caso de 

la investigación de Ortiz et al., (2022), 

quienes tras evaluar los riesgos 

ergonómicos con los métodos RULA y 

REVA a un grupo de trabajadores de una 

pequeña empresa dedicada a la fabricación 

de prendas de vestir en Perú, determinaron 

un nivel de riesgo alto y medio para los 

operadores de maquinaria de confección. 

Aunque los métodos de evaluación de 

riesgos no son los mismos, existe una 

relación entre los riesgos evaluados: nivel 

de carga postural, fatiga y movimientos 

repetitivos. 

 

De igual manera, los resultados presentados 

de la evaluación ergonómica OCRA de los 

cinco trabajadores, se vuelven aún más 

consistentes, al ser descritos junto a los 

resultados del estudio de opinión realizado 

a otro grupo de 48 operarios de maquinaria 

de confección de la localidad de Cotacachi, 

donde los datos demográficos elementales, 

hacen posible una comparación de la 

empleabilidad porcentual de un 80% 

mujeres y 20% hombres, con rangos de 

edades de 25 a 35 años. En este sentido, el 

80% de los sujetos respondientes 

desconocen sobre las medidas de 

autoprotección y cuidado ante riesgos 

ergonómicos en el puesto de trabajo 

asignado y, además, presentan síntomas de 

trastornos músculo esquelético como dolor 

de la espalda en un 74%, dolor de cuello en 

un 82%. Al mismo tiempo, estos datos 

presentan correspondencia con los 

resultados presentados por Pares y Martínez 

(2014), quienes tras haber evaluado la 

percepción de los trastornos músculo-

esqueléticos y psíquicos experimentados en 

un grupo de 526 trabajadores de diferentes 

maquilas de la confección en el 

departamento de Cortés en Honduras, 

demuestran que el 62% de la muestra 

presentaba trastornos músculo esqueléticos 

debido al diseño ergonómico del puesto de 

trabajo y el exceso de cargas asignado 

durante la jornada laboral, así como un 

escaso nivel de conocimiento ante riesgos 

ergonómicos. 

 

Considerando la consistencia de los 

resultados frente a trabajos similares 

realizados en el mismo sector productivo, es 

posible concluir que la introducción de la 

app Ergo/IBV, para teléfonos móviles, 

durante el desarrollo del trabajo, presenta 

efectividad en cuanto a la agilidad en la 

aplicación del método de evaluación lo que 

permite disminuir el tiempo, elimina el 

empleo de materiales de oficina, presenta 

soporte técnico al evaluador, etc. 

Contribuyendo de esta manera a la 

aplicación de la disciplina de la ergonomía 

en beneficio de los sectores productivos 

poco favorecidos en cuanto a formación en 

la prevención y control de los factores de 

riesgos ergonómicos. 

 

IV. Conclusiones 

Tras haber aplicado el método de 

evaluación ergonómica OCRA a cinco 

operadoras de la maquinaria básica de 
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confección, se determinó un índice de 

riesgo no aceptable para todos los casos, lo 

que significa que se requiere emprender 

acciones para mejorar las actuales 

condiciones del puesto de trabajo, para 

prevenir futuros trastornos musculo 

esqueléticos. 

 

Los resultados alcanzados son consistentes 

con estudios similares y con la opinión de 

un grupo de otros 48 operadores de 

confección textil de la misma localidad, por 

lo que la introducción de la app Ergo/IBV, 

para teléfonos móviles, durante el 

desarrollo del trabajo, presenta efectividad 

cuando se trata de emprender procesos de 

evaluación ergonómica, lo que contribuye a 

la aplicación disciplinar de la ergonomía. 

Esto representa una ventaja para los 

sectores productivos poco favorecidos, 

como es el caso de las MIPYMES en cuanto 

a formación en la prevención y control de 

los factores de riesgos ergonómicos. 
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