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Abstract

The main objective of this study was to determine the impact of overtime worked in construction
processes on the health of the workers and their level of performance, for which it was necessary
to determine how the extended working day strategy could improve the management of time and
work on site. After carrying out the review of the theoretical bases with which it was possible to
establish the state of art, which defined both the research background and the theoretical
framework, a representative sample of construction professionals was interviewed to establish their
perspective. regarding this situation. The results of the application of the questionnaire were
analyzed through descriptive statistics, correlation between questions and factor analysis, which
gave the opportunity to establish pertinent inferences and conclusions. With the theoretical and
statistical information, a decision diagram was designed to guide the construction site if overtime
it to be included as a viable strategy that seeks to improve the management of the site. The results
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found allowed to define that the extension of the working day, if it is considered prior to the start
of the work, should not have a negative impact on the health of the personnel, nor on the work
performance, and it is even established that the utility in the building process suffers a marginal
loss, and that on the other hand, the decrease in construction times, allows to eliminate the
consequences such as the impact of indirect or the possibility of increases or fines for delays, which
may have the appearance of unforeseen events in the original of time, for the development of the
process. As a main conclusion, it is pointed out that if overtime is carried out, it must be previously
considered and never as a last-minute solution. In this sense it will provide positive aspects for both
the owner and the builder, but analyzed and accepted in consensus by both, so it should not generate
problems for the health or performance of the staff.

Key words: Construction, Occupational health, Overtime, Worker performance.

Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo principal el determinar el impacto de las horas extras
trabajadas en los procesos constructivos, sobre la salud de los obreros y el nivel de su rendimiento,
para lo cual fue necesario determinar como la estrategia de la jornada extendida pudiera mejorar la
gestion de los tiempos y los trabajos en la obra. Después de llevar a cabo la revision de las bases
tedricas con las cuales se pudo establecer el estado del arte, que definid tanto los antecedentes de
investigacién, como el marco tedrico se entrevistd a una muestra representativa de los profesionales
de la construccién para establecer su perspectiva, con respecto a esta situacion. Los resultados de
la aplicacion del cuestionario se analizaron por medio de la estadistica descriptiva, la correlacion
entre preguntas y el analisis factorial, lo que dio la oportunidad de poder establecer inferencias y
conclusiones pertinentes. Con la informacion tedrica y la estadistica se disefié un diagrama de
decision, para orientar en la obra si es que se desea incluir las horas extras como una estrategia
viable, que procure el mejoramiento en la gestion de esta. Los resultados encontrados permitieron
definir que la ampliacion de la jornada laboral, si es considerada previo al inicio de la obra, no debe
de impactar negativamente sobre la salud del personal, ni sobre el rendimiento laboral, e incluso
se establece que la utilidad en el proceso de edificacion resiente una pérdida marginal, y que por
otro lado, la disminucion de los tiempos de la construccion, permiten eliminar las consecuencias
como el impacto de los indirectos o la posibilidad de aumentos o multas por los atrasos, que puede
tener la aparicion de imprevistos en el lapso original, para el desarrollo del proceso. Como
conclusion principal se puntualiza que las horas extras si se llevan a cabo, deben de ser previamente
consideradas y nunca como una solucion de Gltimo momento, en tal sentido brindaran aspectos
positivos tanto al propietario como al constructor, pero analizadas y aceptadas en consenso por
ambos, por lo que no deben generar problemas a la salud ni al rendimiento del personal.

Palabras clave: Construccion, Horas extras, Salud laboral, Rendimiento obrero.
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I. Introduccion

El sector de la construccion en la actualidad
se caracteriza constantemente, por el
incumplimiento de los compromisos pactados
con los usuarios. Lo anterior se vuelve adin
mas critico por el hecho de que la gestién de
los procesos constructivos en general atiende
a la forma tradicional en la que estos son
desarrollados, y que no abona a la
certidumbre por parte del constructor, de
lograr los objetivos de la obra, tal y como
fueron planeados previamente.

En condiciones normales de una obra,
menciona Eshofonie (2008) [1] que el costo
del producto debe ser el resultado de la
sumatoria de materiales, mano de obra,
equipos, gastos de apoyo Yy la utilidad, pero
resulta frecuente que en el proceso se
presenten eventos que impiden cumplir con el
cliente al 100%. Al respecto agregan Cho,
Hong & Hyun (2010) [2] que, ante la
posibilidad de presentarse variaciones en
costos y tiempos en la obra, la definicién de
sus causas en muchas veces no resulta simple,
por lo que deben de existir controles estrictos
en la gestion de la edificacion.

El constructor al llevar a cabo un proceso de
construccion se compromete basicamente con
su cliente a cumplir los costos y los tiempos
que redundan en el aseguramiento de una cota
de calidad establecida. Ahora bien los
desfases de tiempo también repercuten en
incremento de costos y ante esa posibilidad,
el constructor probablemente vea como
viable solucién, el uso de la jornada
extendida. Pero tampoco debe ignorarse un
hecho real en la construccién, que es en el
sentido de que la linea entre las ganancias y
las pérdidas en la obra es muy tenue, debido
a que existen una gran cantidad de factores
que inciden en el nivel de productividad que
puede llegar a alcanzar una empresa
constructora (Fernely y Rodriguez, 2015) [3].
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Ocupar horas extras en los procesos de
edificacion como medida para evitar
incremento de costos debe ser una medida
ampliamente estudiada antes de aplicarla. La
jornada extendida como estrategia en la
construccion debe ser segun observa Visser
(2017) [4] una excepcidn, mas que una regla,
y en caso de ocuparse requiere de una
adecuada gestion del personal. Por otro lado,
Watanabe & Yamauchi (2016) [5] establecen
que el trabajo extra realizado de forma
obligada puede generar problemas en la
relacion familia-trabajo, pero cuando ese
tiempo adicional se realiza por parte de los
trabajadores de forma voluntario puede
incluso generar efectos positivos, en tal
sentido agregan Naswall, Burt & Pearce
(2015) [6] que el trabajo en horas extras
cuando es por decision de la mano de obra
disminuye los efectos desfavorables que esto
acarrea, y que derivan del incuestionable
mayor desgaste fisico y mental.

Establece Globerson (2017) [7] que una de las
causas fundamentales para que se
incrementen los costos en las obras son
precisamente el atraso de estas. Ante la
realidad de que muchas obras no se terminan
en el lapso pactado, Zaho, Mbachu &
Domingo (2017) [8] indican que las
fluctuaciones en el comportamiento de los
costos presupuestados influye en las
decisiones que toman clientes vy
constructores. En tal sentido, comenta Bhuto
(2015) [9] que la empresa debe primeramente
asegurar que la jornada normal otorgue el
méaximo rendimiento del personal.

Il. Marco teérico

El estudio busca entender las consecuencias
de laborar tiempo extendido en la
construccion, sobre la salud del personal y el
rendimiento laboral que este pueda alcanzar.
Por tal motivo, resulta fundamental investigar
cual es la situacion tedrica con respecto a
estos aspectos.
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Horas extras

La ejecucion de horas extras debe de ser
preaprobadas dentro de la planificacion de la
obra, ya que de otra manera esos costos se
depositan  finalmente en los de la
construccién segun lo manifiesta Evans
(2016) [10]. En el trabajo de Watanabe &
Yamauchi (2016) [5] se establece la
definicién del trabajo-no trabajo que debe de
entenderse como la satisfaccion que logra un
empleado al balancear adecuadamente las
actividades remuneradas y las de
esparcimiento. Haciendo referencia al
articulo de Pérez Gémez et al. (2017) [11]
donde se puntualiza que el incremento de la
productividad de la constructora en general
depende directamente del desempefio de la
mano de obra.

Comenta Visser (2017) [4] que el tiempo
extra se convierte en uno de los mayores
gastos de la obra, y més si no se administra
correctamente puede derivar en costos
demandas y una caida de la moral obrera. Se
identifica en el trabajo de Pérez Gomez et al.
(2017) [12] que los constructores relacionan
muchas de sus pérdidas con los atrasos
acaecidos en la obra, y que el recurso
paliativo para solucionar este problema es
recurrir a tiempo adicional en el proceso, aun
con la disminucién de la productividad del
personal. En la tesis de Vela Moreno (2019)
[13] se determina que el uso de horas extras
puede ser benéfico para la obra, si son
consideradas desde la planeacién del proceso,
ya que su programacion anticipada, minimiza
las consecuencias a la salud del personal.

Salud del personal

Se consigna en el articulo de Narayan (2014)
[14] que los obreros de la construccion
trabajan en jornadas extenuantes, donde es
comdn que no cuenten con medidas de
seguridad, y anexo a esto una pobre actitud
hacia el uso de equipo de proteccion, recae en
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la incidencia de accidentes. En su estudio
confirma Gonzélez (2015) [15] que la
percepcion del riesgo como parte de los
procesos cognitivos y sociales de las
personas, dictan el cbmo interactuaran con las
situaciones de peligro, y por lo tanto acotan la
manera en que desarrollaran sus actividades
laborales. En el trabajo de Zahoor et al.
(2016) [16] retoman la informacion de
Choudhry et. Al. (2009) que plantea el hecho
de que la rentabilidad y la productividad de la
constructora es altamente afectada por la
presencia de siniestralidades y los dafios
asociados a estas.

En el estudio de Carpio de los Pinos et al.
(2017) [17] se menciona que la industria de la
construccién presenta una alta siniestralidad,
que se presenta por razones tales como la
temporalidad de la mano de obra, la alta
subcontratacion, la baja capacitacion y
escolaridad de los obreros y muy
especialmente la falta de una cultura de
prevencion. Del trabajo de Karimi, Taylor &
Goodrum (2017) [18] se establece que las
cuatro medidas del desempefio en la
construccion son los costos, el programa, la
calidad y la seguridad del personal. De la
investigacién de Villarreal et al. (2017) [19]
se desprende el pensamiento de que, de los
peligros ambientales de la construccion,
derivan muchas enfermedades cronicas de los
trabajadores, que pueden verse exacerbadas
ademas por el estilo de vida de estos.

Rendimiento laboral

Se establece en el estudio de Karimi, Taylor
& Goodrum (2017) [18] que el analisis de las
horas extras en la construccion tiene un doble
beneficio, primero detectar las causas del
incumplimiento del programa por la falta de
un mejor rendimiento laboral, y segundo el
mejor aprovechamiento de la fuerza laboral
disponible, para el cumplimiento de los
compromisos de la obra. En el articulo escrito
por Dixit et al. (2017) [20] indican que la



Vol. 11, No. 65

culminacion exitosa de un proceso de
edificacion descansa basicamente en el
rendimiento del personal, de ahi la necesidad
imperiosa de mejorar las habilidades de los
obreros. El sector de la construccion no ha
podido solucionar el raquitico incremento de
la productividad, y mucho de esto se debe a
que no se ha investigado lo suficiente sobre la
optimizacion de las relaciones
interpersonales en el trabajo Long & Arroyo
(2018) [21].

Al parecer de Prince Rios (2018) [22] para
que el rendimiento del personal resulte
eficiente  se  deben de  coordinar
adecuadamente todos los niveles de la
empresa, para lograr una organizacion que

coadyuve al cumplimiento de los
compromisos hacia el usuario. En la
exposicion de  Vrijhoef, Dijkstra &

Koutamanis (2018) [23] indican que la
mejora de la productividad implica beneficios
tangibles al constructor, y muchas de las
situaciones ligadas a la baja productividad
laboral, estdn ligadas a errores en la
planificacion del sitio y de los tiempos de la
obra. Confirma Ramirez Franco (2018) [24]
que el desempefio laboral de los obreros
expresa su dominio sobre las competencias
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laborales necesarias para incrementar la
productividad personal y de la empresa.

1.

resultados
La parte préactica de la investigacion inicio
con la aplicacion de un cuestionario de tipo
cuantitativo a los profesionales de la
construccién, el cual consto de diez preguntas
principales, y que abarcaron un total de cien
items, los que para su ponderacion
consideraron una escala de 0 a 10, en relacion
a su importancia, con el cual se buscé conocer
la percepcion de los cuestionados, con
respecto a la problemética planteada. El
cuestionario fue disefiado exprofeso para la
investigacion, dado que no se encontré otro
instrumento que englobara los criterios que se
requerian, para este trabajo. Después de la
elaboracion de este documento se procedio a
llevar a cabo una prueba piloto, la que se
aplicé a quince sujetos, para determinar la
confiabilidad del documento, por medio del
calculo del Alfa de Cronbach, para lo anterior
fue utilizado el programa IBM-SPSS®. Los
resultados de este proceso se muestran en la
figura 1.
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Figura 1. Analisis de confiabilidad (Pérez-Gomez Martinez, 2019).
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Lo que ofrecié el programa IBM-SPSS®
permitio comprobar que el instrumento era
confiable, ya que el Alfa de Cronbach que se
obtuvo fue de 0.938, y de 0.951 con
elementos estandarizados, en ese sentido se
pudo confirmar la validez del cuestionario.
Previo a la aplicacion del instrumento se
definid la cantidad de cuestionarios que era
necesario aplicar para el estudio. Para tal
efecto se tomd como universo conocido la
totalidad de miembros de numero tanto del
Colegio de Arquitectos (Sifuentes Valadez,
2019) [25], como los del de Ingenieros
Civiles (Rodarte Ortega, 2019) [26] de la
Comarca Lagunera. La aplicacion de la
formula correspondiente sobre el nimero de
individuos que arrojo el censo ofrecié como
respuesta la necesidad de aplicar 116
cuestionarios.

_ NZ%*pq
(N —1)E?+ Z?pq
220(1.88)2(0.50)(0.50)

~ (220 — 1)(0.06)? + (1.88)2(0.50)(0.50)
n =116.26 = 116 cuestionarios

n

n

Tabla 1. Horas extras / salud laboral.

Noviembre - Diciembre 2023

Para el resto del analisis estadistico se ocupo
el programa Statisticarm, con el cual se
procedi6 a determinar de todas las preguntas
la estadistica necesaria que nos permitiera
generar inferencias y conclusiones sobre los
resultados cuantitativos encontrados. El
cuestionario completo como ya se comento
consto de diez preguntas principales, pero en
este articulo se consigna la informacion
recabada solamente de todos los items del
segundo (salud de los trabajadores) y tercer
cuestionamiento (rendimiento de la mano de
obra), en relacion con el trabajo en horas
extras, dentro de la construccion.

Para conocer el parecer de los profesionales
de la construccion, respecto al uso en la obra
de la jornada extendida se buscé establecer
las condiciones de la estadistica descriptiva
de los items referidos a la salud y el
rendimiento de los trabajadores, cuando
desarrollan horas extras para que su lectura
permitiera sacar conclusiones ciertas. En las
tablas 1 y 2 se muestran los datos obtenidos
de la segunda pregunta que marcaba ¢En qué
nivel del 0 al 10 estima que las horas extras
impactan en la salud de los trabajadores?

# Reactivo Encuestas Media Mediana Moda Frecuencia
Vilidas X de ka Moda
e Exposicion. 11600 869  10.00 62.00
Elementos Daiinos

11 Numero Horas
W 116.00 8.35 9.00 50.00

C io del
15 Caneciots 116.00 834  9.00 37.00

Trabajador
14 FEdad Trabajador 116.00 8.34 9.00 47.00
Ll 11600 831  9.00 46.00

Climaticas Severas
10 FRse Iics S 11600 813  8.00 24.00
Jornada

2 Mama 116.00 8.08  9.00 34.00

Concentracion

12 Relacion Trabaj
o L, 116.00 7.87 8.00 33.00

Familia

13 Enfermedades
S 116.00 7.65 8.00 29.00
S0 - Beduceon Tiemps 116.00 7.18 8.00 3.00 25.00

Ocio —_—
Xx =
8.09

Fuente: Pérez-Goémez Martinez (2019).
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Tabla 2. Horas extras / salud laboral.
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Valor Valor Desviacion Asimetria Curtosis Coeficiente Valor

Minimo Maximo Estandar Estadistica

Variacion z

0.00 10.00 205 -2.37 6.77 23.63 4.23
0.00 10.00 1.97 -1.35 1.95 2359 4.24
0.00 10.00 1.80 -1.55 3.24 21.63 4a.62
0.00 10.00 208 -1.55 2.19 25.11 398
1.00 10.00 20 -1.35 1.43 2424 412
2.00 10.00 1.88 -1.14 0.93 2291 436
0.00 10.00 2.02 -1.31 1.62 25.04 3.99
0.00 10.00 2.08 -1.22 1.70 26.41 3.79
0.00 10.00 2.18 -1.05 1.22 28.51 3.51
0.00 10.00 2.50 -1.00 0.69 3482 287
Ss= Limite Superior = ﬁ -Ss 8.28

0.19 Limite Inferior = XX - Ss  7.90

Fuente: Pérez-Goémez Martinez (2019).

La lectura permite establecer que los valores
consignados por la estadistica descriptiva de
esta pregunta hablan de la presencia de una
curva normal, de que los datos son
homogéneos, de que resultan comparables y
en general bastante predecibles, por lo que
permitiran elaborar inferencias y
conclusiones importantes, dado que se ubican
la mayoria de los datos dentro de un rango de
una desviacion estandar, mientras que casi el
100% de la informacién esta dentro de dos
desviaciones.

Se puede inferir por las opiniones vertidas
que los impactos mas obvios a la salud de los
obreros son estimados de forma importante
por los profesionales, dado que los valores de
las medias (superiores a 8.31 sobre el maximo
de 10) asi lo demuestran para aspectos como
la exposicion a elementos dafinos, el nUmero
de horas extras trabajadas, el cansancio y la

Tabla 3. Condiciones laborales / rendimiento personal.

edad del trabajador o los climas extremos.
Pero es de resaltar que aspectos igualmente
importantes como las afectaciones a la
relacion familia-trabajo, la reduccion del
tiempo de ocio o el saber sobre enfermedades
previas de los trabajadores, no se consideren
tan relevantes, a pesar de que a la larga
provocan aspectos negativos en la salud fisica
y mental de la mano de obra.

Con respecto a la tercer pregunta que
abordaba ¢En qué nivel del 0 al 10 estima que
las condiciones de trabajo impactan en el
rendimiento de la mano de obra? Por cierto,
requisitos que se vuelven mas dificiles de
cumplir por la inclusion de horas extras en los
trabajos de la obra. Se abord6 igualmente a
los profesionales para determinar su parecer
al respecto, y dentro de las tablas 3 y 4 se
muestran los resultados encontrados.
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# Reactivo Encuestas Media Mediana Moda Frecuencia
Validas X de la Moda
25 Incumplimiento
Condiciones 116.00 8.53 9.00 10.00 51.00
Pactadas
23 Salario Devengado 116.00 8.34 9.00 10.00 37.00
22 Complejidad 116.00 769  8.00 8.00 37.00
Proyecto
21 Ambiente Laboral 116.00 7.48 8.00 8.00 28.00
24 Ubicacion Obra 116.00 7.27 8.00 8.00 30.00
Xx =
7.86

Fuente: Pérez-Goémez Martinez (2019).

Tabla 4. Condiciones laborales / rendimiento personal.

Valor Valor Desviacion Asimetria Curtosis Coeficiente Valor
Minimo Maximo Estandar Estadistica Variacion Z
2.00 10.00 1.87 -1.62 273 21.88 4.57
0.00 10.00 1.87 -1.78 4.16 2241 4.46
0.00 10.00 2.13 -1.26 1.48 2768 3.61
0.00 10.00 2.25 -1.23 1.75 30.09 3.32
0.00 10.00 2.32 -1.12 1.12 _ 3197 3.13
Ss= Limite Superior= XX +5s  8.08
0.21 Limite Inferior= XX-5s 7.65

Fuente: Pérez-Goémez Martinez (2019).

La lectura de esta pregunta permite identificar
que su estadistica descriptiva, de la misma
forma que el cuestionamiento anterior da la
posibilidad de establecer inferencias vy
conclusiones validas, ya que se resaltan con
una media alta los aspectos del
incumplimiento de las condiciones pactadas y
el nivel de salario percibido como situaciones
que en definitiva pueden afectar el
rendimiento del personal. Pero de la misma
forma es preocupante que el no procurar un
mejor ambiente laboral o la ubicacion del
proceso constructivo, no se vean como
aspecto que influyen negativamente en el
rendimiento que puede alcanzar el recurso
humano, cuando es claro que tienen que ser
considerados con mayor atencion.

Posteriormente  ambos  cuestionamientos
fueron sujetos al analisis de la correlacion,
para lo cual nuevamente se ocupd el
programa Statisticatm, esto con la intencion
de detectar como se comportaban los items de

una pregunta con respecto a la otra, esto es si
presentarian una correlacion positiva o
negativa, 0 no existiria relacion alguna entre

los conceptos. Los parametros de la
interaccion se muestran en la tabla 5.
Tabla 5. Pardmetros de la correlacidn.
Concepto Valor
NuUmero de cuestionarios (n) 116
Valor para "r" 0.238285
Valor para " P" 0.01
Fisher Z 0.242955
Limites Nivel de
correlacion correlacion
r==0.24 Existe correlacion

0.00<r<0.24 Sin correlacion
=-0.01 Correlacién negativa
Fuente: Pérez-Goémez Martinez (2019).

La correlacion estadistica permite que se
puedan tomar decisiones basadas en lo
observado en la realidad, dado que al
considerar las  percepciones de los
profesionales de la construccion se detectan
esas inferencias que muestran claramente
cuando el item incluido en un
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cuestionamiento genera algan tipo de impacto mayor relevancia de un aspecto, el otro
sobre el de otra pregunta. En tal sentido es que también crece, por lo que, en tal sentido se
nameros abstractos como los arrojados por la puede observar que existen 13 en esa
estadistica pueden ser entendidos de forma condicion. Pero también se presentan de
tal, que permiten el emprendimiento de caracter negativo, en las que al incrementarse
acciones positivas para el desarrollo de un el valor presentado por un aspecto, el del otro
proceso constructivo. decrece, y en esta correlacion se puede

observar que solo hubo dos interacciones con
De la correlacion entre los dos esa tendencia. Por ultimo, se presentan un
cuestionamientos, la cual se muestra a total de 35 situaciones que no demuestran
continuacion en la tabla 6, permite establecer correlacion alguna.

que existen interacciones positivas, donde a

Tabla 6. Correlacion salud y rendimiento personal.
Rendimiento mano de obra / condiciones laborales

Condicion laboral, rendimiento personal,

Condicion laboral, rendimiento personal,
incumplimiento de condiciones

Condicion laboral, rendimiento personal,
ubicacion de la obra

Condicion laboral, rendimiento personal,
salario devengado

Condicion laboral, rendimiento personal,
complejidad del trabajo

ambiente laboral

Variable
Horas extras, salud laboral,
numero de horas
Horas extras, salud laboral,
relacién trabajo familia
Horas extras, salud laboral,
enfermedades previas
Horas extras, salud laboral, edad
del trabajador
Horas extras, salud laboral,
cansancio trabajador
Horas extras, salud laboral,
exposiciéon a elementos dafinos
Horas extras, salud laboral, merma
de concentracién
Horas extras, salud laboral,
condiciones del clima
Horas extras, salud laboral, estado
fisico obrero
Horas extras, salud laboral,
reduccién tiempo de descanso
Fuente: Pérez-Goémez Martinez (2019).
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0.23 0.16 0.26

0.04 0.03 0.34 0.09 0.27

0.17 0.22 0.19 0.18 0.33

-0.05 0.23 0.04 0.19 0.28

0.01 0.29 0.16 0.35 0.14

0.16 0.20 0.17 0.09 0.30

0.15 0.19 0.02 0.29 0.23

0.08 0.29 0.21 0.31 0.32

Las correlaciones positivas dejan entender del personal (0.35). La consideracion de la
por inicio que entre mejor sean acotadas las edad del trabajador para definir el total de
condiciones que establezca la ubicacion de la horas extras a trabajar  impactara
obra, la inclusién de horas extras en la obra positivamente en el rendimiento del obrero, si
podra ser bien estudiada y por lo tanto no hay justicia hacia el salario devengado (0.34).
afectara ni la concentracion ni el rendimiento Es importante al asignar horas extras conocer
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el nivel de cansancio del obrero, y al respetar
las condiciones pactadas, ambas situaciones
no afectardn el rendimiento de la mano de
obra (0.33).

Al considerar trabajo en jornada extendida se
debe evitar el comprometer el tiempo de
descanso de los obreros, ya que el
incumplimiento de las condiciones laborales
merma el rendimiento (0.32). El rendimiento
del personal no se verd mermado por
concepto de la ubicacion de la obra, si ante la
necesidad de horas extras, no se reduce el
tiempo de descanso del personal (0.31). La
asignacion de horas extras debe contemplar
las condiciones climaticas, y en tal sentido al
respectar las condiciones laborales, no se vera
mermado el rendimiento del recurso humano
en la construccion (0.30).

Por otro lado, las correlaciones negativas
presentes indican que entre mas horas extras
se trabajen, sin tener en cuenta la complejidad

Tabla 7. Analisis factorial.

Noviembre - Diciembre 2023

del trabajo, el rendimiento del personal sera
mermado (-0.09). También es de considerar
que cuando las condiciones del sitio de
trabajo no tienen en cuenta el grado de
exposicion a elementos dafiinos, el
rendimiento y la salud del personal habran de
verse perjudicados (-0.05).

Por dltimo dentro de los métodos
experimentales se procedié a realizar el
andlisis factorial de las dos preguntas
analizadas, lo cual se llevé a cabo por medio
nuevamente del programa Statisticarm. Este
concepto permite detectar relaciones entre los
items que no son claras a simple vista, pero
que revisten una gran importancia para la
toma de decisiones efectivas, en vias de lograr
auténticas mejoras en el proceso de
construccion. La informacion generada por el
analisis factorial fue para las diez preguntas,
pero a continuacion en las tablas 7, 8 y 9 se
consignan los datos relativos a la salud y el
rendimiento del personal obrero.

CARGA FACTORIALES (VARIMAX NORMALIZADO)
EXTRACCION: COMPONENTES PRINCIPALES
(LAS CARGAS MARCADAS SON > 0.700000)

VARIABLE FACTOR1 FACTOR2 FACTOR3 FACTOR4 FACTORS FACTOR6 FACTORT
HE SLNUM HOR 0.245431 -0.075323 0.090237 0.050999 -0.020051 0.041006 -0.067782
HE SL REL TRA FAM 0.047308  0.043769 -0.066485 0.093820 0.035064 -0.019762 0.008529
HE SL ENF PRE 0.152299 0.185254 -0.055135 0.119504 0.149224 0.020226 0.015815
HE SLEDA TRA 0017471 0071314 0.018348 0.074274 0.024723 0.077413  0.463490
HE SLCAN TRA 0.161747 -0.070002 -0.062348 -0.167243 0.155677 0.006548 0.103946
HE SLEXP ELE DAN 0.092303 0257355 0.133444 0.171509 0.062934 0.093606 0.091913
HE SL MER CON 0.200771 0.083836 0.041713 0.036182 0.287805 -0.044639 0.121020
HE SLCONCLI 0.112804 -0.057736 -0.121040 0.152936 -0.138719 -0.042987 0.210006
HE SLESTFIS OBR 0.209359 0.025176 0.078883 -0.038076 0.231425 0.084621 0.092188
HE SL RED TIE DES 0.182385 0.009889 0.005532 0.153053 0.244492 0.175164 -0.183338
CLRP AMB LAB 0.120016 0.009500 0.083488 0.049634 0.051463 0.019479 0.072690
CLRP COMTRA 0.004613 0.119933 0.115589 0.138080 0.1065%6 0.078084 0.052792
CLRP SALDEV 0033219 0.140741 -0.033237 0.143534 0.063858 0.179877 0.112315
CLRP UBI 0BR 0071092 0074743 0217012 0122011 0.174442 0.050652 -0.097610
CLRP INC CON 0303446 0105377 0194590 -0.046340 0172602 0.004121 0.088764

Fuente: Pérez-Goémez Martinez (2019).
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Tabla 8, Analisis factorial.

Noviembre - Diciembre 2023

FACTOR FACTOR FACTOR FACTOR FACTOR FACTOR FACTOR FACTOR
FACTOR8 FACTOR9 10

il

12

13 1

15

16

i)

002909
0069347
0034419
0123645
0.39256
0112441
0145953
0080070
0101735
0.180633
0.045264
0049206
0058365

-0.081549
0114217

0107720
0.015568
0092949
0265928
0131333

0077158

0047514

0.029861
0.133015

0107351
0081715
0072878
0.799863
0096011
0089389

0093888
0102761
0097220
0.344749
-0.087685
-0.043462
0027364
0.170031
0229735
0218426
0005041
0014348
0088808
0097043
0023599

0.135491
0.839194
0.146667
0191299
031999
-0.031679
0574573
0.142411
0.061047
0.108360
0.043161
0.031589
0.062102
0.353966
0033468

0099950
0061923
0082721
0116287
0.185989
0026878
0111773
0352289
0212190
0002704
0.003183
0012251
0090038
0082714
0.039503

-0.012501
0025625
0053059
0.058382
0.119724
0007203
013913
0175059
0123025
-0.055399
0033523
0055319
-0.027562
0.050008
0126848

0109848
-0.067592
024301

0.726943
0.148931

-0.0166%

0085914
0089161
0.043655

0019771
0113114

-0.151997

0.117024

0131810

005729

-0.026869

0020438
0060521

001219

0142945
0.206724

0007719

0064951
0245268
0232990

-0.005637

0.080961

0.014483

0.185%7
0010052

011598
0.036239
0001926
-0.1269%7

0114494
0036189
0265200
0127804
0043407
0256619

0032148

0.747960
0168238
0421439
0.162716

0004235
0021815

0084486
0.105059

-0.038186

0001859

0.061332

0062731

-0.063108

0018601
001505

0.035877

0.068365

0010017

0001417

Fuente: Pérez-Goémez Martinez (2019).

Tabla 9. Analisis factorial.

FACTOR FACTOR FACTOR FACTOR FACTOR FACTOR FACTOR FACTOR FACTOR FACTOR

1

18

19

0

A

2

23

pL

5

2%

|
|

-0.004235
-0.021815
0084486

~ 0105059
- 0.038186

0.001859
-0.061332

- 0062731
0063108

0018601
0015056
-0.035877
0068365
-0.020017
0.001417

0.002710
0017757
0028637
0.237674
0.321666
0.132230

-0.288341
-0.190451

0.232623

0.121145
-0.047656

0079126

-0.025305

0.195193
005589

0012025
0.046506
0092037
0237121
0.1%4747
0.128300
-0.141686
0.343686
0041470
0.156993
0083159
0139588
0075223
0.126923
0726654

-0.021191
-0.002417
0087474
0054403
0098251
0592492
0078174
0292355
-0.088045
0.236494
0088397
0053647
-0.005500
-0.071165
0082631

-0.010445
0.071437
0.004867

0072302
0.1673%
0.119656
0.126776
0.326487
0.356667
0.246455
0.0305%
0.101732
0.066387
0.128963
0.029002

-0.032044
0.024251
0.043147
0.102781
0.150094

-0.004086
0.118012
0.166082

-0.001674
0.204862
0.074913
0.076728
0.051187
0.067331
0.043532

-0.047504
-0.063738
0033374
-0.253868
0.002640
0.091561
0038742
0.036407
-0.052479
-0.038269
0071467
0005404
-0.032060
-0.021017
0.079375

-0.06569
-0.079843
0042831
0.078667
-0.130036
0.108500
0.083424
0058951
-0.006165
-0.126859
0.082416
0.04309%
0032588
0.232540
0046746

-0.037647
0.042623
0.797%
0.092978
0.248421
0.281911
0.2253%8
0.136104
0407641
0.204999
0.074809

0070143
0081064
0.037681
0.12696

0.132266
0.0r9rm1
0089994
-0.1877%
0.107608
-0.213904
0093147
0.104402
0.125135
-0.040462
0.760335
0.005921
0.115426
-0.145262
0.103166

Fuente: Pérez-Goémez Martinez (2019).
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Como puede observarse por los resultados
obtenidos del andlisis factorial quedaron
establecidos 26 factores al definir los Eigen
valores, que explican la problematica
abordada en un 79.49737%. Lo anterior
ofrece la posibilidad de detectar grupos mas
homogéneos por este procedimiento, o sea
que la informacion encontrada en la
correlacion sea mas sencilla de interpretar, ya
que permite descomponer las respuestas en
tantos instrumentos de interpretacion, como
factores se obtengan.

Dado que los resultados obtenidos por este
andlisis para las diez preguntas arrojé un gran
total de 2,600 factoriales, en las tablas 7, 8 y
9 solo se presentan las que corresponden a las
preguntas dos del impacto a la salud de los
obreros por efecto del trabajo en horas extras,
y la tres que refiere al rendimiento alcanzado
por el personal de la construccion, por el
mismo motivo de la jornada extendida (390).
La siguiente interpretacion corresponde a los
valores altos que presentan ambas, y que
establecen méas claramente las relaciones
ocultas, por lo que ayuda a asentar de forma
mas convincente las inferencias hacia la
problematica.

En atencion a que el valor obtenido para “r”
desde la definicién de la correlacion entre
preguntas fue igual a 0.238285 es que se
pueden inferir conclusiones importantes de
los factores que muestran valores superiores
al de “r” ya citado. Lo anterior permitié que
la problemética fuera abordada con
soluciones puntuales y de relevante
consideracion. Dichos valores se enlistan a
continuacion.

Pregunta 2:

La asignacion de horas extras afectara a la
salud en relacion con el nimero que se trabaje
de estas en la construccion. Este aspecto se
destaca en el factor 1 con un valor de
0.245431, y en el 14 con 0.726943.

12
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La relacion trabajo-familia se vera afectada
en la medida en que se labore tiempo extra.
Situacién que se indica en el factor 11 con un
valor de 0.839194.

El desconocimiento de enfermedades previas
de los trabajadores puede llevar a que estas
sean agravadas en las horas extras. Esto se
consigna en el factor 25 con un valor de
0.796795.

Contemplar la edad de los trabajadores para
asignarles tiempo extra es prioritario para no
ocasionar problemas de salud. Tal situacion
se precisa en los factores 7 con un valor de
0.463490, en el 9 con 0.265928, y en el 10 con
0.344779.

Es vital tener en cuenta el cansancio que
experimenten los trabajadores al final de la
jornada normal, en vias de agregar tiempo
extra. Tal detalle se torna importante en los
factores 8 con un valor de 0.392565, en el 11
con 0.319959, en el 18 con 0.321666 y en el
25 con 0.248421.

La exposicion a elementos dafiinos y sus
consecuencias sobre la salud en la obra se ve
incrementada durante las horas extras. Se
contempla en los factores 2 con un valor de
0.257355, en el 20 con 0.592492 y en el 25
con 0.287971.

El laborar en jornadas extendidas tiene un
impacto negativo sobre la concentracion al
trabajo del elemento humano. Lo anterior se
establece en los factores 5 con un valor de
0.287805, en el 11 con 0.574573 y en el 16
con 0.265200.

El trabajo en horas extra provoca que la mano
de obra quede expuesta mayor tiempo a
condiciones climaticas severas. Dicha
situacion se puntualiza en los factores 12 con
un valor de 0.352289, en el 19 con 0.343686,
en el 20 con 0.292355 y en el 21 con
0.326487.
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El estado fisico de los obreros debe ser
tomado en cuenta al asignar trabajo en horas
extras. Esto se destaca en los factores 15 con
un valor de 0.245268, en el 21 con 0.356667
y en el 25 con 0.407641.

Cuando se labora tiempo extra, los
trabajadores reducen su tiempo de descanso,
lo que afecta su salud mental. Situacion que
se indica en los factores 5 con un valor de
0.244492, en el 16 con 0.256619 y en el 21
con 0.246455.

Pregunta 3:

Se determina que el ambiente laboral que
reine en una obra puede impactar sobre el
rendimiento del personal. Esto queda
consignado por lo marcado en el factor 26,
que presenta un valor de 0.760335.

La complejidad del proyecto ira de la mano
del nivel de rendimiento que ofrezca el
elemento humano. Situacion patentizada en el
factor 16 con un valor de 0.747960.

Definitivamente hay una dependencia directa
del salario recibido, en relacion con el
rendimiento ofrecido. Este aspecto se
constata en el factor 9 que presenta un valor
de 0.799863.

La ubicacion del proceso constructivo es un
argumento que en ciertas ocasiones puede
incidir sobre el rendimiento que ofrezca la
mano de obra. esta situacion se corrobora en
los factores 11 con un valor de 0.353966, y en
el 16 con 0.421439.

Por altimo, el incumplimiento de las
condiciones laborales siempre sera algo que
afectara el rendimiento del personal. Lo
anterior queda constatado por medio de los
factores 1 con un valor de 0.303446, y el 19
con 0.726654.

13

Noviembre - Diciembre 2023

IVV. Discusion de resultados

Ocupar horas extras en las labores de la
construccion siempre serd un tema a
discusion, y se torna incluso dificil el
encontrar argumentos que apoyen Ssu
utilizacion como una buena medida, ya que
por lo general se liga a una utilizacion
forzada, que genera incrementos en los
costos. Son innegables los efectos
perjudiciales de la jornada extendida sobre la
salud de la mano de obra, la pérdida de su
efectividad y concentracion al trabajo, el pago
mayor de salarios, pero todo esto se suscita
debido a los atrasos en la obra. El constructor
no considera dicha medida dentro de la
programacion, y ante la posibilidad de no
cumplir en tiempos o el de ser multados, el
tiempo adicional se ve como un mal menor.

Pero el tiempo extra por si solo no es el
causante de pérdidas en la construccion, ya
que si es debidamente planeado vy
programado, no acarreara los problemas a los
cuales se le asocia generalmente, y pudiera
llegar a brindar resultados positivos con su
implementaciéon, al no verse como una
medida urgente obligada por el posible
incumplimiento de los tiempos.

La consideracién de las horas extras, sin duda
incrementa los costos directos de la mano de
obra en la construccion, pero el monto de los
costos indirectos se reduce, ya que estos se
establecen en referencia a la duracion del
proceso de edificacion. La jornada extendida
nunca debe surgir de improviso, porque en tal
sentido sus consecuencias muy
probablemente acarreardn mermas en las
utilidades. Al contrario, si se tienen en cuenta
desde las actividades de la planeacion y la
programacion, sobre qué actividades
convendria aplicar esta medida para reducir
los tiempos de la obra, y que sean
consideradas todas sus implicaciones tanto a
los trabajadores, como al proceso y a la
economia de la empresa, no tendria por qué
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lastimar las finanzas de la constructora, ni
provocar ningun tipo de dafio anexo.

La informacion recabada en las fuentes
consultadas, més los resultados obtenidos por
el desarrollo de la estadistica descriptiva, la
correlacion entre preguntas y el andlisis
factorial brindaron la oportunidad de poder
disefiar un modelo de decision, que permitiera

| prOCESO consTRUCTIVO |

[ USO DE HORAS EXTRAS I

NO

Noviembre - Diciembre 2023

orientar las decisiones en la construccion, con
respecto al mejor aprovechamiento de la
jornada extendida, como estrategia para la
obra. La figura 2 muestra dicho diagrama de
flujo, con las consideraciones de las horas
extras, sobre la salud de los obreros, y las
afectaciones o impactos sobre el rendimiento
que puede alcanzar la mano de obra, bajo esas
circunstancias de trabajo.

PROVOCA PERDIDAS |

A 4

FAVORECEN: RENTABILIDAD
Y PRODUCTIVIDAD

DEBEN PLANEARSE

Y PROGRAMARSE

SALUD LABORAL:
EDAD DEL TRABAJADOR
ENFERMEDADES PREVIAS

ANTICIPADAMENTE

CANSANCIO
NORMAS DE SEGURIDAD
TIPO DE ACTIVIDAD

SE CONSIDERA:
CONDICION FISICA
NIVEL DE CONCENTRACION
EXPOSICION CLIMAS SEVEROS

RELACION TRABAJO / FAMILIA

| No HAY siNIESTRALIDADES |

A\ 4

EXPOSICTON MATERIALES DANINOS

HAY:
RIESGOS
PERDIDAS
RETRASOS

NO

RENDIMIENTO PERSONAL:

EXPERIENCIA, HERRAMIENTAS ADECUADAS
RESPONSABILIDAD, ESFUERZO COMPARTIDO
DISPOSICION, SUMINISTROS OPORTUNOS
CUADRILLA COMPETENTE. COMPRENSION PLANOS

SE CONSIDERA:
COMPLEJIDAD OBRA
CUMPLIMIENTO ACUERDOS
AMBIENTE LABORAL
SALARIOS ADECUADOS
'BICACION OBRA

MERMA:
CONFIANZA
DISPOSICION
RENDIMIENTO

NO

CRECE LA PRODUCTIVIDAD
DEL PROCESO CONSTRUCTIVO

Figura 2. Diagrama de decision (Pérez-Goémez Martinez, 2019).
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Dentro del diagrama de decision se establece
que, si las horas extras son forzadas,
generalmente provocaran pérdidas, este
comentario se sustenta en la referencia de
Evans (2016) [10] que indica que si no son
preaprobadas habran de incrementar los
costos de la construccion. Por otro lado,
Visser (2017) [4] indica que la jornada
extendida se convierte en una gran carga
financiera para la obra, sino se administra de
forma adecuada, mientras que Vela Moreno
(2019) [13] establece que el tiempo adicional
sera de beneficio para la obra, si es planeado
con anticipacion.

En cuanto a la salud laboral se establece en el
diagrama de decision, que tanto las
condiciones del personal, como las vigentes
en la obra pueden ser un factor de riesgo si no
se consideran, o al contrario, el aspecto que
eliminard las siniestralidades si son tomadas
en cuenta. Lo anterior se respalda con los
datos obtenidos en la estadistica descriptiva,
donde la exposicion a materiales dafiinos, el
namero de horas extras, el cansancio y la edad
del trabajador obtuvieron las medias mas
altas en el cuestionario (8.69, 8.35, 8.34 y
8.34 respectivamente).

En general de la estadistica descriptiva y el
calculo de todos los conceptos involucrados
permitio conocer que la informacion recabada
establecia la homogeneidad de los datos y que
eran predecibles, por lo que a partir de ellos
es posible que se puedan realizar inferencias,
y sacar conclusiones aplicables a todo el
sector de la construccion.

De los resultados obtenidos del anélisis
factorial se desprende la importancia de los
aspectos de la salud, y como deben de ser
conjugados cuando se labora tiempo extra en
la obra. Recordando que el valor de referencia
para la importancia del concepto en la
problematica era de 0.238285 se indican a
continuacion los mas relevantes de cada item
de la pregunta referente a la salud, en relacién
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a las consecuencias por las horas extras: las
afectaciones a la relacién trabajo / familia
alcanzaron un valor de 0.839194; el
conocimiento de enfermedades previas uno
de 0.769795; con referencia al numero de
horas  extras  0.726943;  exposicion
prolongada a elementos dafinos 0.592492;
provocar merma en la concentracion del
personal obrero 0.574573; la edad del
trabajador 0.463490; el estado fisico del
obrero 0.407641; el cansancio del trabajador
al final de la jornada normal 0.392565;
exposicion  prolongada a  condiciones
climaticas severas 0.352289 y reduccion de
las horas de descanso 0.256619.

Con respecto a las condiciones laborales en el
diagrama de decisién, y su posible impacto
por la realizacion de una jornada extendida se
destaca la necesidad de tener presente los
aspectos que favorecen el rendimiento del
personal, y las implicaciones del ambiente
laboral, para que no se merme la capacidad de
la mano de obra, y que al contrario pueda
crecer la productividad del proceso. La
estadistica descriptiva dejé patente la
importancia del incumplimiento de las
condiciones laborales, y el salario devengado,
como los dos aspectos que podrian resultar
mas controversiales al laborar horas extras
(las medias de cada item fueron de 8.53 y 8.34
respectivamente.

En cuanto al andlisis factorial, los valores de
este calculo permitieron definir cuales son los
de mayor impacto de cada item dentro de la
problematica. Entendiendo que hubo valores
que superaron el de referencia, los mas altos
fueron los siguientes: el mas critico fue el
salario devengado con un dato de 0.799863;
el ambiente laboral generado en la obra
0.760335; la complejidad del proyecto
impacta con un 0.747960; el incumplimiento
por parte de la empresa de las condiciones
pactadas 0.726654 y las complicaciones
derivadas de la ubicacion de la obra
0.421439.
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Por dltimo, también la correlacion entre
preguntas permitio elaborar el diagrama de
decision de una manera mas pertinente. Se
pudo establecer que las horas extras tendran
una menor merma de la concentracion, en la
medida en la que se tienen en cuenta las
complicaciones derivadas de la ubicacion de
la obra (0.35); en la medida en que se tenga
en cuenta la edad del trabajador al asignar la
jornada extendida, su rendimiento no decaera
(0.34); y el mayor cumplimiento de las
condiciones pactadas para el tiempo
adicional, no incrementara el cansancio del
personal (0.33).

La discusion del presente trabajo se
establecio con referencia a las fuentes
consultadas que mayor relacion demostraron
con la problematica abordada, teniendo como
intencion el marcar las diferencias o
coincidencias de esos autores con lo obtenido
en esta investigacion, para ampliar el estado
del arte.

Establece Eshofonie (2008) [1] que el costo
es el concepto que establece el control en
cualquier proyecto, el presente estudio
corrobora lo anterior (por medio del anélisis
factorial, 0.726943 en el factor 14, para la
incidencia en la salud laboral) al indicar que
si el nimero de horas extras no se analiza
previamente, los costos directos e indirectos
de la obra reduciran las utilidades; expresan
Fernely y Rodriguez (2015) [3] que la
construccion se caracteriza por su falta de
desarrollo, baja eficiencia y falta de
competitividad, en esta investigacion se
define como un causal importante de lo
anterior, el incumplimiento hacia el personal
de las condiciones pactadas (observd una
media de 853 en la estadistica descriptiva).

En su investigacion Visser (2017) [4]
establece que el tiempo extra se traduce en un
abuso del tiempo y dinero de la empresa, pero
en este trabajo se argumenta que aunque el
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rendimiento del personal estard en relacion a
la complejidad de la obra, las horas extras
programadas no reducirdn el tiempo de
descanso de los obreros (correlacion entre
preguntas valor de 0.29); en su trabajo
Watanabe & Yamauchi (2016) [5] expresan
que un indicador fundamental del bienestar
de los trabajadores es el equilibrio entre la
relacion familia-labores, esta investigacion
concuerda con dicha aseveracion, ya que en
el andlisis factorial, este concepto obtuvo un
valor de 0.839194 (en el factor 11).

El trabajo de Globerson (2017) [7] expone
que la competitividad de una constructora
descansa en el cumplimiento fiel de sus
compromisos, este trabajo agrega que para
lograr lo anterior es fundamental generar un
ambiente laboral favorable, lo que se deja
patente en el analisis factorial con un valor de
0.760335 (en el factor 26); establece en su
estudio Ramirez Franco (2018) [24] que la
mejora de la productividad acarrea beneficios
para el cliente y el constructor, esta
investigacién agrega que un desempefio
efectivo del factor humano al tener una
exposicion menor a elementos dafiinos abona
a incrementar la productividad, la anterior se
respalda con el valor alcanzado por la media
de este concepto de 8.69, en el analisis de la
estadistica descriptiva.

V. Conclusiones

La consideracion de horas extras en la
construccidn tiene segun la teoria investigada
resultados no favorables, y en cuanto a la
salud laboral y el rendimiento del personal
debe ser cuidadosamente estudiada la jornada
extendida, porque facilmente  puede
traducirse en pérdidas para el proceso. Pero
también resulta cierto que, el trabajo
programado de las horas extras, no obligado,
permite que el tiempo de la obra se reduzca
substancialmente, evitando muchos
imponderables que en ese lapso pueden
afectar las utilidades proyectadas.
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La reduccion programada de los tiempos de la
obra por medio de la jornada extendida, por
principio hard que el impacto de los costos
indirectos se detenga, se evitan repercusiones
de posibles incrementos de los insumos e
incluso puede favorecer el acceso a mejores
precios, se elimina la posibilidad de la
aparicion de imprevistos, por lo que se puede
argumentarse que las horas extras por si solas
no son el problema, sino que su aplicacién
forzada generalmente por atrasos de la
construccion es la que lo convierte en una
medida urgente, que incrementa
definitivamente los gastos, y que se acepta al
catalogarla como “un mal menor”.

En el caso de la salud de los obreros, las horas
extras planeadas anticipadamente puede ser la
posibilidad de que a menor tiempo en la
edificacién, se disminuyan los accidentes y
enfermedades laborales. En referencia al
rendimiento laboral es necesario que las
actividades a desarrollar en ese tiempo
extendido sean adecuadamente estudiadas,
para que el cansancio o la merma en la
concentracion del personal, no redunde en
una pérdida de la eficiencia y eficacia de los
trabajos, sino que al contrario, esta medida
pueda ser la llave para adelantar trabajos sin
demérito de la calidad de estos.

Incluso en el impacto econémico de las horas
extras, el trabajo de Pérez-Gomez Martinez
(2021) [27] sobre la elaboracion de un
analisis empirico de la realizacion de la
construccidn de una residencia, demostrd que
el periodo original de la obra de 50 semanas,
por medio de la jornada extendida podria
restarsele a ese lapso, mas de tres semanas, lo
que representd solo una merma en las
utilidades presupuestadas de menos del 5%,
lo que permite considerarla como una medida
conveniente para el proceso, dado que en ese
tiempo que se restaria al estar la obra
concluida, todos los posibles imprevistos ya
no tendrian consecuencia.

17

Noviembre - Diciembre 2023

Como conclusion se destaca que las horas
extras debidamente planeadas y programas,
no deben de ser un concepto de impacto
negativo hacia la salud laboral y el
rendimiento del personal, agregando que su
impacto econdmico en tal sentido serd
minimo y por lo tanto puede ser tomado en
cuenta, y que al disminuir los tiempos de una
edificacion sin mermar la calidad del
producto, la empresa podrd incrementar
significativamente  su competitividad,
productividad y rentabilidad.
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