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Abstract
This paper analyzes whether ISO 9001 certification actually represents a profitable transformation
for those organizations that implement and obtain certification. Forty-five companies in north-
central Mexico were analyzed. A quantitative, non-experimental, cross-sectional design was used
to measure the real assessments and advantages in various key variables such as customer
satisfaction, process performance, profits, and sales growth. The indicators evaluated showed
significant improvements in all of them, although these were determined by various causes,
including the maturity of the management system, the sector, and the reasons that led the company
or institution to seek certification. In addition, a comparative analysis (which complements and
anticipates) was carried out between the current version of 1ISO 9001:2015 and the anticipated
changes in ISO 9001:2026. Key features are highlighted, including digital transformation,
sustainability, and ethical leadership. In conclusion, it was found that 1ISO 9001 certainly generates
value; however, this is only the case when implementation is carried out from a dynamic
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perspective and is aligned with the competencies that are present in today's scenario. Suggestions
are presented that will make the transition to the new version of the standard less difficult, in
addition to extending the benefits.

Keywords: Benefits, ISO 9001:2026, Multivariate analysis, Profitability.

Resumen

En el presente trabajo se analiza si la certificacion en el estdndar ISO 9001 en realidad representa
una transformacion rentable para aquellas organizaciones que lo implementan y que se certifican.
Se analizaron 45 empresas del centro norte de México. Se hace uso de un disefio cuantitativo, no
experimental y de corte transversal, en el que se miden las apreciaciones y ventajas reales en
diversas variables centrales como: satisfaccion del cliente, desempefio de los procesos, utilidades,
incremento en ventas y percepcion de preparacion ante los cambios ISO 9001:2026. En las
variables evaluadas se pudieron notar resultados de mejoras importantes, en todos ellos, si bien
determinados por diversas causas, entre ellas, la madurez del sistema de gestion, el sector y, los
motivos orillaron a la empresa o institucion para certificarse. Ademas, se llevé a cabo un analisis
comparativo (el cual complementa y anticipa) entre la versién vigente ISO 9001:2015 y los
cambios anticipados en la ISO 9001:2026. Se realizan particularidades clave, entre ellas:
transformacion digital, sostenibilidad y cadena de suministros. Como conclusién se observo que
el 1ISO 9001, desde luego que genera valor; sin embargo, si y solo si, cuando la implementacion se
hace bajo una perspectiva dindmica y alineada con las competencias que estan presentes en el
escenario vigente al dia de hoy. Se presentan sugerencias que haran menos dificil la transicion a
la nueva version del estdndar, amén de extender los beneficios citados.

Palabras clave: Analisis multivariante, Beneficios, ISO 9001:2026, Rentabilidad.

1. Introduccién publicacién, en 1987. El estandar ha sido
En el mundo actual, globalizado y adoptado por mudltiples entidades a nivel
caracterizado por la competencia cada dia internacional, de tal forma que actualmente la
més intensa y con una mayor exigencia de cifra asciende a mas de un millén, e incluso a
calidad por parte de los clientes y/o usuarios; la fecha es la certificacion con mayor
las organizaciones se sienten inclinadas a reconocimiento y aceptacion a nivel mundial
adquirir herramientas que hagan posible (1,249,317 certificados, 1SO, 2024).
mejorar sus procesos al mismo tiempo que se

aseguran de proporcionar servicios en los La eficiencia mas importante que se le
cuales confiar, o productos a adquirir, segin atribuye al estandar ISO 9001 es la propuesta
sea el caso. Al hablar de herramientas, el que hace de fomentar la mejora continua
estandar internacional 1SO 9001 se ha llegado (Lizarraga et al., 2020), de incrementar la
a consolidar, a través de los Gltimos treinta capacidad de operacién (Urdaneta et al.,
afios, como un referente imprescindible en la 2020), de posibilitar el hecho de que los
puesta en practica de Sistemas de Gestion de margenes de satisfaccion del cliente sean
Calidad (SGC). Esto, a partir de su primera mayores y, de volver mas asequible la
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inclusion a nuevos mercados (Badillo 2023).
No obstante, al estudiar sus efectos precisos,
surgen interrogantes significativas en cuanto
a cual es el impacto real que esta certificacion
tiene sobre el desempefio de las
organizaciones. El argumento central del
presente analisis es cuando menos intrigante:
¢Qué tan rentable es tener ISO 9001 en
México? Diciéndolo de otra manera, ¢los
recursos destinados al desarrollo, a la
implementacion y al mantenimiento de un
SGC bajo el estdndar mencionado otorga
beneficios reales, que se puedan medir y
sostener?

No son pocos los estudios en donde se ha
tratado de encontrar, o revelar respuestas a tal
interrogante. En algunos se muestran pruebas
de marcados incrementos en ingresos, en
productividad y en lo que se llama
fidelizacién del cliente (Milovanovi¢ et al.,
2023). Otros hacen observaciones respecto a
que el retorno de la inversion a menudo no
estd del todo claro, y que, a veces, los
beneficios son sobre todo simbdlicos, mas no
operativos (Spansel & Ahmed, 2020;
Hernandez et al., 2021). También, hay
estudios que hacen énfasis en que la
motivacion real para certificar responde, en
ocasiones, a factores externos, entre los que
se pueden encontrar: requisitos comerciales o
reputacionales, mas que a una real y
verdadera cultura de calidad (Bravi &
Murmura, 2021; Hussain et al., 2020).

Han sido ampliamente investigados los
antecedentes académicos y practicos que
demuestran la medida de documentar, de
implementar, certificar y de mantener un
SGC conforme al estandar ISO 9001 (Pila
Vallejo, 2022; Zamora et al., 2022; Sanchez
Lizarraga et al., 2020; Tahrir & Barus, 2023).
De igual forma, se han evidenciado mdltiples
beneficios, como la disminucion de defectos,
la mejora del desempefio de procesos, el
ahorro de costos y la ampliacién de mercado
(Velasquez Baca & Salinas Villegas, 2020;
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Abbasi & Al-Nagrash, 2022; Chowdhary &
Kumar, 2023). No obstante, dichas ventajas
se vuelven notorias con mayor fuerza en
empresas grandes y maduras, mientras que,
en las pequefias y medianas, o en aquellas con
limitada cultura de calidad, el impacto suele
ser mas difuso (Kartha, 2022; Pascua et al.,
2024; Cabecinhas et al., 2021).

Existen estudios que mencionan que aquellas
organizaciones donde se experimentan
beneficios sustanciales lo obtienen debido a
un compromiso gerencial mayor, a un
liderazgo mas efectivo y una mejor alineacion
estratégica del SGC con los objetivos del
negocio. Fonseca et al. (2021), al respecto,
destacan que las empresas medianas Yy
grandes reportan, tras la certificacion, ahorros
importantes, incremento en ventas y mejoras
operativas. Pero, incluso, también se ha hecho
evidente que en diversos contextos los
beneficios tienden a estancarse luego de un
tiempo, sobre todo, si no se tiene una
estrategia clara de mantenimiento y evolucion
del SGC (Chowdhary & Kumar, 2023; Midor
& Wilkowski, 2021; Chen et al., 2020).

Este documento parte de inicio en un estudio
llevado a cabo en 45 organizaciones del
centro norte de México, donde se aplicaron
técnicas estadisticas robustas, con el objetivo
de estimar los beneficios reportados por
empresas con certificacion 1ISO 9001. Entre
aquellos hallazgos a mencionar se encuentran
mejoras superiores al 20% en variables como
la satisfaccion del cliente, la eficiencia en
procesos, el incremento de ventas y el
crecimiento de ingresos. No obstante, estos
resultados no son universales: intervienen en
ello, ademas, factores tales como la clase de
organizacion, el nivel de madurez del sistema
de gestion y las razones iniciales que se
tuvieron para adoptar la mencionada
certificacion.

Lo anterior invita a una reflexion profunda
acerca de la manera en que las organizaciones
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hacen uso del estandar ISO 9001: ;es acaso
una herramienta indispensable auténtica o
una obligacion formal que carece de impacto
transformador? La observacion indica que
para que la certificacion produzca valor, es
imprescindible tener un liderazgo dinamico,
integrarse con la planificacion institucional y,
ademas contar con una cultura organizacional
implicada con la mejora continua.

Al mismo tiempo, se debe tomar en cuenta
que I1SO 9001 no especifica una metodologia
que mida la efectividad de su
implementacidn. Plantea requisitos generales,
sin embargo, deja a las organizaciones la
responsabilidad de concretar los indicadores
que se utilizaran para validar la eficiencia de
su sistema (Wang et al., 2021; Chowdhary &
Kumar, 2023; Naveen et al., 2021). Tal
flexibilidad, aunque de utilidad, de la misma
manera se convierte en debilidad cuando no
se han establecido mecanismos solidos de
seguimiento y evaluacion.

La discusion adquiere relevancia concreta,
tomando en cuenta que la Organizacion
Internacional de  Normalizacion  esta
trabajando en la proxima version de la norma:
ISO 9001:2026 (se especula la liberacion del
Final Draft Standar, FDIS, en julio del 2025).
La revision mantendra los fundamentos de la
edicion 2015, enfoque por procesos Yy
pensamiento basado en riesgos, aungue
afiadira también otras dimensiones como la
sostenibilidad, la transformacién digital (1A),
el andlisis del ciclo de vida y la alineacién con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
(Basaran, 2021; Anwer, 2024; Bravi &
Murmura, 2021). Se esté a la expectativa de
que la nueva version del estandar demande
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una responsabilidad social y ambiental
mayor, unificacion mas fuerte con los
sistemas de informacion y, eventualmente,
una redefinicion del concepto mismo de
"calidad".

En tales circunstancias, es necesario
replantearse el papel del estandar 1SO 9001,
no nada mas como un sistema de certificacion
reconocido a nivel internacional, sino como
un real y verdadero recurso de valor
organizacional. Las interrogantes que
originan este documento, invitan a que se
tenga una vision estratégica: ¢vale la pena
certificarse?, ¢qué puede esperarse de una
certificacion 1SO 9001 en el contexto actual y
futuro?, y, antes que nada, ¢qué condiciones
deben estar presentes para que tal inversion
en realidad genere resultados tangibles?

Seguln han ido evolucionando los estandares,
para dar respuestas a una economia global en
constante transformacion y desarrollo, es
necesario que lo hagan también las
organizaciones que se encargan de
implementarlas. 1SO 9001:2026 propiciara
una oportunidad capital para que las
organizaciones reflexionen acerca del
proposito y objetivos de SGC, agregando
magnitudes que hasta ahora permanecen en la
periferia, tales como la resiliencia
organizacional, el liderazgo ético y la
creacion de valor compartido, asi como los
ODSy lainclusion de la 1A en las actividades
torales de las organizaciones.

En la figura 1 se puede apreciar el ciclo
evolutivo del estandar 1SO 900len sus
distintas versiones y actualizaciones.
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Figura 1. Evolucion del estandar 1SO 9001.

Como punto de inicio, la experiencia
empirica revisada en este articulo puede
mostrar pistas relevantes sobre las areas en las
que el ISO 9001 ha sido efectivo y en cuales
no tanto como se esperaba. La informacion
presentada es clave para preparar la transicion
hacia un modelo méas integral, exigente y
alineado con los desafios del siglo XXI que
contendra el estandar 1SO 9001:2026.

2. Materiales y métodos

Para buscar respuesta a la pregunta principal
de este trabajo, a saber, si la certificacion ISO
9001 realmente genera beneficios tangibles
para las organizaciones (mismos que promete
ISO en su pagina web
https://www:.iso.org/standard/62085.html), se
realiz6 un estudio con caracteristicas
cuantitativas y enfoque
transversal/exploratorio  (Hernandez &
Mendoza, 2023). Este disefio de investigacion
se selecciond con el objetivo de observar,
reconocer y analizar el fendmeno de forma
natural, sin modificar las variables
involucradas, lo anterior permitié la
recopilacion fiable de datos pertinentes y
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evaluaciones de los SGC certificados en
organizaciones del centro norte de México.

La investigacion se enfoco en organizaciones
certificadas bajo el estandar ISO 9001 en la
region centro norte de México. La zona fue
elegida por su creciente actividad industrial y
de servicios, asi como por su importante
participacion en programas relacionados con
la calidad. El estandar ISO 10014:2021 (1SO,
2021; sin fines contractuales), que especifica
las directrices para convertir la gestion de la
calidad en beneficios econémicos reales, fue
utilizada como punto de partida y como base
para elaborar un cuestionario que se disefié
como instrumento de medicion.

El instrumento se compone de tres secciones:
la primera recoge informacion general sobre
la organizacion (tipo, sector, antigliedad,
tamafio y motivacion para la certificacion); la
segunda incluye una adaptacion del
Cuestionario de Evaluacion Integral 1SO
10014 , que utiliza una escala Likert de 1 a 5,
donde 1 denota "totalmente en desacuerdo™ y
5 denota "totalmente de acuerdo” (aqui se
integrd una seccion con 6 dimensiones sobre
los cambios esperados en la version 2026); y
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la tercera analiza los beneficios especificos
identificados, como la mejora de los
procesos, el aumento de las ventas, el
aumento de los ingresos y una mayor
satisfaccion del cliente.

La muestra objeto de estudio estuvo
constituida por 45 organizaciones que
previamente estaban certificadas bajo el
estandar 1SO 9001:2015. Para asegurese de
respuestas pertinentes, los cuestionarios
fueron enviados directamente a los
coordinadores o responsables del SGC de
cada organizacion, pues es el perfil
administrativo que mejor conoce el SGC.

Para establecer la relevancia y confiabilidad
del instrumento, se realizd un estudio piloto
en el que participaron seis organizaciones de
diversas industrias antes de su aplicacion

Tabla 2. Prueba de normalidad Shapiro-Wilk.
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final. De este estudio preliminar se calcul6 el
coeficiente alfa de Cronbach, arrojando un
valor de 0,987, lo que indica una excelente
consistencia interna (Kilig, 2016), ver tabla 1.

Tabla 1. Confiabilidad del instrument.
Confiabilidad

Cronbach's Alpha
.987 80

Number of Items

Fuente: Elaboraci6n propia en Stagraphics XVII.

Se aplico la prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk a los items de la encuesta,
confirmandose una distribucién adecuada
(normal) para el uso de pruebas estadisticas
paramétricas. El  resultado fue lo
suficientemente sélido como para avanzar
con la aplicacion completa del instrumento
(ver tabla 2).

Item Pardmetro G.L. Sig.
Item 1 822 6 091
Item 10 640 6 .081
Item 21 .866 6 212
Item 31 775 6 .085
Item 41 .866 6 212
Item 51 640 6 .001
Item 61 .683 6 .054
Item 71 701 6 .066
Item 80 .683 6 .094

Fuente: Elaboracion propia SPSS Ver. 24, los resultados de la prueba de Kolmogorov-Smirnov fueron omitidos por el tamafio de

muestra (n<25).

Se hizo entrega del cuestionario en formato
fisico, en las instalaciones de las empresas
que participaron y se respondid en presencia
de los investigadores bajo un esquema
semidirigido. Lo anterior permitio aclarar
dudas en tiempo real reforzando la
comprension de los items, minimizando al
mismo tiempo el riesgo de sesgos por
interpretacion. La duracion promedio para
completar el instrumento fue de 30 a 40
minutos por participante.

El anélisis de datos se llevo a cabo utilizando
software especializado (SPSS version 24 de
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IBM SPSS Statistics, IBM Corp., 2016 y
Statgraphics  Centurion de  StatPoint
Technologies, Inc., 2016), valiéndose de
distintas técnicas estadisticas, mismas que
incluyeron la prueba t de Student de una
muestra, regresion maltiple y la prueba
multivariada T2 de Hotelling. Tales
herramientas posibilitaron examinar de forma
integral los efectos percibidos de Ia
certificacion en las variables clave del
estudio, y, ademaés, contrastarlos con los
beneficios promovidos por ISO, asi como las
expectativas sobre la transicion al esquema
2026.
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Abordando el tema de las hipotesis, se
definieron cuatro premisas basicas que se
relacionaron con los beneficios mas
frecuentemente asociados a la certificacion

I1ISO 9001:
Hi:  Las  organizaciones  certificadas
experimentan un incremento en la
satisfaccién del cliente mayor al 20%.
Hz: La implementacidon del SGC mejora el
desempefio de procesos en méas de un 20%.
Hs: La certificacion incrementa las ventas
totales por encima del 20%.
Ha: Las organizaciones certificadas reportan
un aumento significativo en ingresos.

De igual forma, se establecieron cuatro
preguntas de investigacion complementarias

que guiarian la interpretacion de resultados:
¢Cuales son las variables que contribuyen con mayor
peso al éxito de un SGC basado en 1SO 9001?

;Se presentan diferencias sectoriales (publico vs.
privado) en la percepcién de los beneficios?

¢Se hallan alineados los beneficios reportados con los
objetivos declarados por 1ISO?

¢Se consideran preparadas las organizaciones para
enfrentar una transicion a la version 2026?

El disefio metodoldgico utilizado posibilita,
no sélo verificar estas hipotesis, sino también,
identificar patrones sectoriales y
organizacionales que explican por qué en
algunas organizaciones el ISO 9001 genera
resultados so6lidos, mientras que en otras su
efecto es limitado o marginal. La
combinacién de analisis  descriptivo,
inferencial y multivariado asegura una vision
robusta del impacto de la norma ISO 9001y
su preparacion para la version 2026 en el
contexto mexicano actual.

3. Resultados

Una vez recolectada la informacion de las 45
organizaciones certificadas bajo 1ISO 9001 en
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la region centro norte de México, se procedio
al analisis estadistico de la misma. Enseguida,
se presentan los principales hallazgos
agrupados por categoria analitica.

3.1 Analisis demografico

En su mayor parte, las organizaciones que
participaron corresponden al sector privado
(65%), mientras que un 35% pertenece al
sector puablico. Esta distribucion posibilita
distinguir diferencias en la motivacion para
certificarse y en la forma en que se aprecian
los beneficios del sistema de gestion de
calidad (Figura 2).

Tiges che Crges

Figura 2. Distribucion por sector (publico vs.
privado).

La variable de tamafio organizacional expreso
un promedio de 198 empleados, no obstante
que este dato presentd valores extremos, los
cuales afectaron el promedio. Para corregir
esta distorsion, se aplico la técnica de
Winsorizacion, misma que arrojé una media
mas robusta de 118 empleados y una
desviacion estandar de 120. Lo anterior,
permitié una representacion mas precisa de la
realidad operativa de las organizaciones
pequefias y medianas que dominan el entorno
regional (Figura 3).
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Distribucion del Tamano de las Organizaciones
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Figura 3. Numero de empleados por organizacién (método Winsor).

La edad promedio de las organizaciones cierto nivel de madurez institucional al
certificadas era de 24 afios, lo cual indica momento de adoptar un SGC (Figura 4).

Distribuciéon de Antiguedad de las Organizaciones

14
12
10
3
&,
4
. 1
° 10 1% 20 25 10 % 40 a5 50 75
Antiguedad de la Organizacion (Ahos)
Figura 4. Antiguedad promedio de las organizaciones participantes.
En cuanto a los coordinadores del SGC, la personal interno con conocimiento de la
experiencia media fue de seis afios (Figuras 5 operacion, si  bien, no siempre con
y 6), lo cual hace evidente que muchas experiencia especifica en gestion de calidad.

organizaciones asignan esta funcién a

Distribucion de los Anos con Certificacidn l)l stribucion de Antiguedad de los Coordinadore
17.5}
150}
o 12.5¢
$ 100}
o |
£ st
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. . - ?"i -
| - & -
- - ool _—— —
AR o ,.uwn

Flgura 5y 6. Antigiedad del SGCy del coordlnador del SGC.

25



Vol. 13, No. 78

La variable subsecuente, "Motivo para
Buscar la Certificacion™, tiene como
proposito revelar las razones que impulsan a
las organizaciones a disefiar e implementar un

Enero - Febrero 2026

Sistema de Gestion de la Calidad (SGC). La
distribucion de frecuencias que describe los
motivos identificados se presenta en la Figura
7.

Distribucion de los Motivos para Buscar la Certificacion

Frecuencia

KON
i\
oot

oue”

Motivo de Certificacion

Figura 7. Motivo de certificacion.

3.2 Andlisis de hipdtesis paramétricas,
beneficios de la certificacion 1SO 9001

Para esta investigacion, se emple6 el método
estadistico conocido como prueba t de
Student, este método es adecuado para
poblaciones con distribucion normal vy
tamafnos de muestra pequefios, en los cuales
se utiliza la desviacion estandar muestral en
lugar del parametro poblacional.
Especificamente, se selecciond la prueba t

para una muestra, la cual evalta si la media
de una poblacion es igual a un valor
especifico bajo la hipotesis nula.

Si el valor p es menor que el nivel de
significancia (denotado como o 0 alfa), se
puede rechazar la hipdtesis nula. Esto
proporciona evidencia de que el parametro
evaluado difiere significativamente del valor
hipotetizado. Un resumen estadistico se
muestra en la Tabla 3.

Tabla 3. Resultado de pruebas de hipétesis vs linea base de referencia del 20%.

S Estadisticos Intervalo de I
Hipotesis Ho H: descriptivos t confianza 95% Decision

Se rechaza Ho

H1. Incremento en la p< M> M =49.55, t(44) =7.61, ’

satisfaccién del cliente 20%  20% 5§=26.03 p =.000 [21.73, 37.38] In{o se rechaza
1

_ _ Se rechaza Ho,

H2. Incremento en las ventas 2‘605/0 2%:/0 ‘; ; %ig ;(4:4)1 5273%)*7 [11.65,23.15] no se rechaza
' ’ H:

H3. Mejora en el desempefio  p < M> M =51.17, t(4_4) =835, Se reChaZ?]H"’

de procesos 20%  20% s=2494 = [23.68, 38.67] no se rechaza
' 2.06x10™1 H:

_ _ Se rechaza Ho,

H4. Incremento en los Z%OSA) 2%0; z;iggé ;(4:4)1_1 f&;w [17.72,29.31] no se rechaza

ingresos

H:

Fuente: Elaboracion propia en Stagraphics XVII.

26



Vol. 13, No. 78

Los resultados muestran una percepcion
positiva sobre los beneficios obtenidos. La
satisfaccion del cliente y la mejora de
procesos destacan como los indicadores mas
impactados tras la certificacion. De igual
forma, las ventas e ingresos también reportan

Tabla 4. Interpretacion de pruebas de hipétesis.

Enero - Febrero 2026

mejoras superiores al valor de referencia,
aunque con mayor variabilidad entre sectores.

La Tabla 4 muestra un resumen concluyente
donde se puede observar cada beneficio
analizado y compararlo con los promovidos
por la norma ISO 9001.

Hipétesis Interpretacion Observacion

H1. Dada una muestra de 45 observaciones con una media de 49.55 y una desviacion Es consistente
Incremento estandar de 26.0, el estadistico t calculado fue 7.62413. Como el valor p es menor con lo
enla que 0.05, se rechaza la hipotesis nula con un nivel de confianza del 95%. Esto indica mencionado por
satisfaccién que las organizaciones certificadas bajo la norma ISO 9001 presentan un aumento ISO.
del cliente en la satisfaccién del cliente superior al 20% como resultado del SGC (valor p <

0.05).

H2. Dada una muestra de 45 observaciones con una media de 37.4 y una desviacién Es consistente
Incremento estandar de 19.15, el estadistico t calculado fue 6.09518. Como el valor p es menor con lo
en las ventas que 0.05, se rechaza la hipdtesis nula con un nivel de confianza del 95% (valor p < mencionado por

0.05).

ISO.

Dada una muestra de 45 observaciones con una media de 51.17 y una desviacién
H3. Mejora  estandar de 24.94, el estadistico t calculado fue 8.69551. Como el valor p es menor Es consistente

en el que 0.05, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de confianza del 95%. Esto indica con lo
desempefio  que las organizaciones certificadas bajo 1ISO 9001 muestran una mejora en sus mencionado por
de procesos  procesos mayor al 20% como resultado de implementar y certificar un SGC basado ISO.

en dicha norma.

H4. Dada una muestra de 45 observaciones con una media de 43.51 y una desviacién Es consistente
Incremento estandar de 19.28, el estadistico t calculado fue 8.17997. Como el valor p es menor con lo
en los que 0.05, se rechaza la hipétesis nula con un nivel de confianza del 95%. Esto indica mencionado por
ingresos  que las organizaciones certificadas bajo 1ISO 9001 presentan un incremento en sus I1SO.

ingresos superior al 20% como resultado directo de un SGC certificado.

Fuente: Elaboracion propia.

Lo anterior nos permite observar que los
beneficios reportados en esta investigacion
coinciden con los mencionados en la pagina
https://www.iso.org/standard/62085.html de
la propia ISO.

3.3 Modelo de regresion multiple, ¢qué
variables contribuyen a lograr dichos
beneficios?
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El siguiente paso en el andlisis de los
resultados fue determinar el grado de relacién
entre la variable incremento de los ingresos y
las posibles variables influyentes. Para ello,
se empled una técnica de regresion lineal
maltiple para desarrollar un modelo
predictivo que identificara las variables con
mayor impacto. Esta prueba estadistica se
Ilevé a cabo utilizando el esquema descrito en
la tabla 5.
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Tabla 5. Relacion de variables incluidas en el modelo de regresion lineal.

Variable dependiente

Variable independiente

Antigiiedad de la organizacion

Antigledad del entrevistado

Afios del SGC (Sistema de Gestion de la Calidad)

Naturaleza de la organizacién (pablica o privada)

Incremento
en los ingresos

Incremento en las ventas

Incremento en la satisfaccion del cliente

Mejora en el desempefio de procesos

Motivo de la certificacién

Numero de empleados

Fuente: Elaboracién propia.

Entre las variables que se consideraron
estuvieron: antigliedad organizacional, edad
del sistema de gestion, satisfaccion del
cliente, mejora de procesos, motivo de

certificacion y sector econémico. ElI modelo
con mejor ajuste presentd un R2 ajustado del
66.5% y fue definido como:

Incremento en los ingresos = 20.05 + 0.0583 (Antigiiedad de la organizacion) — 0.1396
(Antigiiedad del entrevistado) — 1.2075 * (Anios de implementacion del SGC) — 1.92449 *
(Naturaleza publica o privada) + 0.592997 * (Incremento en las ventas) + 0.390123 *
(Satisfaccion del cliente) — 0.204386 * (Desempefio de procesos) + 0.673728 * (Motivo de
la certificacion) + 0.00208379 * (Numero de empleados).

Dado que el valor p en la Tabla 6 ANOVA es
menor a 0.05, existe una relacion

Tabla 6. Andlisis de varianza de la regresion lineal maltiple.

estadisticamente  significativa entre las
variables con un nivel de confianza del
95.0%.

Fuente Suma de cuadrados gl Cuadrado medio F Valorp

Modelo 11,438.6 9 1270.96 9.02 .0000

Residual 4930.62 35 140.875 —
Total (Corregido) 16,369.2 44 — —

Fuente: Elaboracion propia en Stagraphics XVII.

La estadistica R? indica que el modelo
ajustado explica el 69,8787% de la
variabilidad en el aumento de los ingresos. El
R? ajustado, que es mas adecuado para
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comparar modelos con diferentes nimeros de
variables independientes, es del 62,1333%. El
error estandar (SE) de la estimacion indica
que la desviacién estandar de los residuos es
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de 11,8691. El error absoluto medio (MAE)
de 8,60434 representa el valor medio de los
residuos.

Para determinar si el modelo puede
simplificarse, se observa que el valor p mas
alto entre las variables independientes es
0,6971, correspondiente a la variable
antigliedad en la organizacion.
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Dado que el valor p es mayor o igual a 0,05,
este término no es estadisticamente
significativo con un nivel de confianza del
95,0%. En consecuencia, se excluye la
variable antigiiedad en la organizacién, lo que
da como resultado el siguiente modelo
simplificado:

Aumento de los ingresos = 20,05 — 0,1396 (antigiiedad del entrevistado) — 1,2075 (afios de
implementacion del SGC) — 1, 92449 * (Caracter publico o privado) + 0,592997 * (Aumento de
las ventas) + 0,390123 * (Satisfaccion del cliente) — 0,204386 * (Rendimiento del proceso) +
0,673728 * (Motivo de la certificacién) + 0,00208379 * (NUmero de empleados).

Se destaca que los factores como la mejora de
los procesos, el crecimiento de las ventas y la
satisfaccion del cliente, son los que se
encuentran estrechamente relacionados con la
madurez del SGQ, se perfilan como los
principales contribuyentes al éxito de un
SGQ. Ademas, el sector econémico de la
organizacion también influye en el impacto
del SGQ.

3.4 Analisis multivariado sectorial

Esta seccion de la investigacion se centro en
determinar si los beneficios obtenidos de la
certificacion ISO 9001 son equivalentes entre
los sectores publico y privado. Para ello, se
llevd a cabo un analisis multivariante
utilizando la prueba T2 de Hotelling, que
permite la comparacion simultanea de
maltiples  variables relacionadas. Este
analisis, implementado en el software NCSS
2019, compar6 variables clave, como el
numero de empleados, la antigiiedad de la
organizacion, los afios con el SGC, la
antigiiedad del coordinador de calidad, la
motivacion para la certificacion y el aumento
de los ingresos (mismas que se obtuvieron del
analisis anterior).
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La prueba T2 de Hotelling permite la
evaluacion  simultdnea  de  multiples
indicadores (como los mencionados en este
estudio en los SGC), lo que proporciona una
evaluacion mas precisa y completa del
rendimiento de un SGC. Si bien este método
estadistico se ha aplicado ampliamente en
campos como la biomedicina y la estadistica,
su uso en el &mbito de la gestion de la calidad
y los procesos, concretamente en la
evaluacion de los SGQ segun la norma 1SO
9001, representa un enfoque innovador. Los
resultados proporcionaron pruebas
estadisticamente significativas para
confirmar que si existen diferencias entre los
sectores mediante la evaluacion de las medias
multivariantes de ambas  categorias
economicas.

Este enfoque identificd variaciones notables
en los beneficios comunicados, lo que pone
de relieve la utilidad del método
multivariante para analizar la complejidad de
los datos recopilados. Tras ejecutar la prueba
en el software citado, se obtuvieron las
estadisticas descriptivas que se recogen en la
tabla 7.
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Tabla 7. Estadistica descriptiva estratificada por sector.
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(Privado) (Publico)

Desv. estandar
(Privado) (Publico)

Variable Media
NUmero de empleados 241.862
Antigiiedad de la organizacién 20.724
Afios de implementacion del SGC 5.586
Antigliedad del entrevistado 6.621
Motivo de la certificacion 2.276
Incremento en los ingresos 45.000
Frecuencia (n) 29

116.688 531.077 91.581
28.375 10.264 16.219
7.625 4.844 4.660
11.188 6.304 10.193
4.250 1.791 1.612
40.813 22.835 10.291
16 29 16

Fuente: Elaboracion propia en NCSS.

La tabla anterior presenta las medias y
desviaciones estdndar de las variables
principales de este estudio. Sin embargo, a
diferencia de las estadisticas demogréaficas

Tabla 8. Prueba T2 de Hotelling.

analizadas previamente, el comportamiento
de cada variable se estratifica por sector
econdmico, como se indica a continuacion
(tabla 8).

. Valor p Valor p
2
Supuesto de covarianza ™ gl gl (prueba paramétrica)  (aleatorizacién)
Igual 20.622 6 43.0 .016 011
Desigual 21619 6 31.0 022 .012

Fuente: Elaboracion propia en NCSS, Nota: los resultados de la prueba de aleatorizacién se basan en simulacién de 10 000 muestras de Monte

Carlo.

La comparacion entre los sectores publico y
privado revel6 diferencias clave en las
variables analizadas. En cuanto al nimero de
empleados, el sector privado duplica al
publico, representando la mayoria de las
organizaciones certificadas con una media de
197 empleados. En cuanto a la antigiiedad de
la organizacion, las entidades publicas tienen
una media de 28 afios, superando los 20 afios
registrados en el sector privado. En cuanto a
la antigiiedad del coordinador de calidad, el
sector publico tiene una media de 11 afios,
casi el doble de los 6 afios del sector privado.

Las razones para la certificacion muestran un
comportamiento similar en ambos sectores:
predominan los requisitos de los clientes y la
mejora de los procesos, con frecuencias
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congruentes en los promedios tabulados. Por
ultimo, el aumento de los ingresos muestra
una ligera ventaja para el sector privado (45)
en comparacion con el sector publico (40), lo
que confirma que ambos  sectores
experimentan  beneficios tangibles al
implementar sistemas de gestion de la
calidad.

El estudio sugiere que de acuerdo con el tipo
de organizacion que se trate, esto influye de
manera significativa en la manera en que se
enfocay gestiona el sistema de calidad. En las
organizaciones privadas, el impacto se halla
ligado fuertemente a sus objetivos
comerciales, mientras que, en las publicas, el
eje principal es la mejora institucional y el
cumplimiento normativo. Los resultados



Vol. 13, No. 78

presentan un panorama amplio y diferenciado
sobre los efectos de la certificacion 1ISO 9001.

Tabla 9. Cambios anticipados en I1SO 9001:2026.
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3.5 ¢ Qué tan preparadas estan las
organizaciones para la nueva version 1ISO
9001:2026?

Para responder a esta interrogante (y ultima
de este trabajo) se desarrolld una
investigacion documental y asi identificar los
posibles cambios que tendra la nueva revision
del estandar ISO 9001:2026, revisando en las
fuentes oficiales de la ISO se resumio la tabla
9.

1SO 9001:2015

1SO 9001:2026

Area de Enfoque (Actual) (Cambios Anticipados) Fuentes
1.- Gestion de Pensamiento basado en Enfasis més fuerte; medidas proactivas para 1SO/TC 176
Riesgos riesgos introducido convertir riesgos en oportunidades. Potencial de SC2 Working
(Clausula 6.1) orientacion mas clara sobre oportunidades. Draft 2024
2.- Enfoque explicito Requisitos explicitos para la gestién ambiental, 1ISO/CD
Sostenibilidad/ESG limitado; cambio responsabilidad social, reduccién de residuos,  9001:2026
climético afiadido via  eficiencia energética, cadena de suministro ética.
AMD1:2024 (Clausula Consideracion formal de riesgos/oportunidades
4) relacionadas con el clima.
3- Transformacion Implicito, pero no Integracion de Industria 4.0, 1A, 10T, anéalisis de Big ISO/WD
Digital/Tecnologias detallado explicitamente Data. Requisito de validar software para  9001:2026
Emergentes monitoreo/medicidn.
4.- Cultura de Liderazgoy Nuevo requisito para que la alta direccion fomente 1SO/TS 9002 +
Calidad/Liderazgo Compromiso (Clausula la cultura de calidad y el comportamiento ético.  1SO 10010
Etico 5.1.1) Referencia a 1SO 10010.
5.- Participacién de Comprensién de las Mayor énfasis en priorizar las perspectivas de todas 1ISO/CD
las Partes necesidades/expectativas las partes interesadas (clientes, empleados,  9001:2026
Interesadas de las partes interesadas proveedores, comunidad). Mecanismos avanzados
(Clausula 4.2) de retroalimentacion.
6.- Resiliencia de la Control de procesos Nuevos criterios para evaluar riesgos de 1SO 28000 +
Cadena de . ’ proveedores, monitorear desempefio, asegurar ISO/IEC 27036-
L provistos externamente .
Suministro coherencia. 2

(Clausula 8.4)

Fuente: Elaboracion propia.

De la tabla anterior se extrajeron seis
dimensiones que se integraron en el
cuestionario aplicado, de las cuales se
obtuvieron las percepciones de las 45
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organizaciones y su antelacion a la transicion
del estandar 1ISO 9001:2026 queda registrado
en la figura 8.
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Nivel ge Freparacion

Figura 8. Percepcion de nivel de preparacion para la transicion 1SO 9001:2026.

Las mediciones muestran como la mayoria de
las organizaciones encuestadas perciben un
alto nivel de preparacion en la gestion de
riesgos. Lo anterior derivado de una correcta
implementacién del pensamiento basado en
riesgos de la versién 2015, por lo que se
espera estén dando pasos hacia la conversién
de dichos riesgos en oportunidades
estratégicas, anticipandose a lo que se espera
en la version 2026.

Referente a la dimension de sostenibilidad,
las organizaciones muestran una preparacion
intermedia/moderada (ocasionada por el
adendum de la version 2015 que se realizo6 en
2021 al estandar ISO 9001:2015). Es cierto
que algunas ya integran préacticas sostenibles
(sobre todo las que cuentan con sistemas de
gestién integrales), aun asi, existe una brecha
respecto a los nuevos requisitos esperados en
la 1SO 9001:2026.

Con respecto a la dimension de la
transformacion digital, es la medicion que
presenta los niveles mas bajos de preparacion
(de acuerdo con la escala de percepcion). Las
organizaciones aun no integran de forma
coherente las TIC's (tecnologias de la
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informacidn) como inteligencia artificial (1A)
o internet de las cosas (I0T) en sus SGC. Esta
discrepancia representa un reto para la
actualizacion a la I1SO 9001:2026 (tiene
relacién en el contexto econdmico de pais en
desarrollo).

Referente a la cultura de calidad percibida, el
hecho de contar con un SGC les propicia a las
organizaciones evidencia de que existe una
base sélida en cuanto a compromiso directivo
con la calidad. Particularmente se resalta que
la nueva version de la norma incluira
referencias a estandares como ISO 10010,
que busca incrementar la cultura de calidad ya
lograda a una perspectiva integral y humana.

Una de las mediciones mas altas es la
relacionada con la dimension de las partes
interesadas pues la mayoria ha integrado bien
en sus SGC el requisito de la version 2015, en
este apartado se destaca la tendencia a
relacionar dicha dimension con la gestion de
riesgos de los SGC buscando que la gestion
del riesgo se enfoque al logro de transformar
esos riesgos en oportunidades estratégicas
que permitan incrementar el éxito de la
organizacion.
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Por altimo, la dimension de resiliencia de la
cadena de suministro es la menos
desarrollada. Las organizaciones aun tienen
dificultades para implementar controles
sistematicos sobre proveedores, monitoreo de
desempefio y evaluacion de riesgos. Dado que
la nueva version de la norma incorporara
algunos criterios de estandares como I1SO
28000 e ISO/IEC 27036, sera crucial que las
organizaciones innoven sus procesos de
gestion de proveedores y aseguren la
continuidad operativa de la cadena de

suministro.
4. Discusion
Los resultados presentados en el capitulo
anterior  posibilitan confirmar que la

certificacion 1SO 9001 genera los beneficios
percibidos como significativos y favorables
dentro de las organizaciones mexicanas
estudiadas. Sin embargo, tales beneficios no
se presentan de manera homogénea dentro de
dichas organizaciones, ademas, se hallan
condicionados por variables estructurales y
contextuales, entre ellos: el sector, la madurez
del sistema y la motivacion inicial para
obtener la certificacion.

La observacion de que la mejora en los
procesos Y la satisfaccion del cliente superan
de forma significativa el umbral del 20% es
congruente con estudios previos que
reconocen tales indicadores como los mas
influenciados por los sistemas de gestion de
calidad (Fonseca et al., 2021; Bravi &
Murmura, 2021). Sin embargo, los resultados
observados sugieren, que el incremento en
ingresos y ventas, si bien es positivo, no
consigue los niveles reportados en estudios
hechos en otras regiones del mundo (ya sea
por la estratificacion de sectores econdmicos
o0 por el tamafio de las organizaciones). Lo
anterior podria deberse a diferencias en la
estructura del mercado (privadas), en la
disponibilidad de recursos tecnoldgicos o en
practicas de implementacion mas orientadas
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al cumplimiento documental (comentario
comun escuchado en los SGC) que a la
mejora continua genuina.

De igual forma, la regresion multiple
confirma que la madurez del sistema no
garantiza necesariamente mayores beneficios
en las organizaciones. Asi, cuando un SGC
permanece estatico y no se adapta a las
nuevas condiciones de su entorno, puede
estancarse y convertirse en una carga
operativa/administrativa  (una  segunda
contabilidad). EI analisis multivariado
estratificado por sector mostrd6 una clara
diferencia en los SGC de organizaciones
publicas y privadas. Mientras que las
primeras tienden a valorar més la eficiencia
de procesos y el cumplimiento normativo, las
segundas se enfocan méas en resultados
financieros.

Un aspecto critico para considerar, que surge
de los datos, es que la mayor parte de las
organizaciones que participaron en el estudio
desconocen o0 no utilizan herramientas
complementarias como la ISO 10014 o ISO
9004, las cuales podrian ayudarles a transitar
a un enfoque de gestion orientado a la
generacion de valor (los autores suponemos
que lo anterior es derivado de que tanto la ISO
10014 y la ISO 9004 carecen de fines
contractuales). En ese orden de ideas, los
resultados indican una oportunidad de mejora
en la estructura, forma, integracion vy
despliegue estratégico del SGC con
resultados/objetivos econémicos.

La tabla 9 utilizada para comparar las
versiones 2015 y 2026 del estandar 1SO 9001
presenta un valor incalculable para que las
organizaciones, puedan a partir de la misma,
comprender de forma mas eficiente la esencia
de los cambios que se aproximan. Nos brinda
un marco de analisis (gap analisis) de gran
nivel, ello posibilitara a las organizaciones a
identificar de manera sencilla y rapida qué
areas/procesos de sus SGC actuales
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requeriran mayor atencion y adaptacion. Al
resumir los cambios clave, se contribuye a
priorizar los recursos y esfuerzos para dicha
transicion, enfocandose en areas como la
integracion digital o la sostenibilidad que
pudieran implicar una inversion o cambio
cultural significativos.

Es importante destacar la limitacion impuesta
por el alcance geografico y sectorial de la
muestra. Como se menciond, el estudio se
centrd en 45 organizaciones del centro-norte
del pais, donde el desempefio general de los
sistemas de gestion suele ser tradicionalmente
mas bajo que en otras regiones y sectores. A
pesar de las ventajas que ello representd, los
resultados no se pueden generalizar para otras
regiones del pais o para sectores altamente
especializados, como el automotriz,
aeroespacial o farmacéutico. Ademas, por la
naturaleza no experimental y transversal del
disefio elegido, los datos recopilados reflejan
las percepciones de los encuestados en un
solo momento del tiempo.

Aunque el cuestionario se disefi6 para
garantizar un alto nivel de fiabilidad de alfa
=.987, el hecho es que la evaluacién de
algunos beneficios, como la satisfaccion del
cliente o la mejora de procesos, dependi6 en
cierta medida la perspectiva del coordinador
del sistema de calidad. Ademas, aunque se
incluyeron las variables relacionadas con los
cambios esperados en la futura norma ISO
9001:2026, la informacion sobre este nuevo
estandar sigue siendo prematura, por lo tanto,
los resultados deben tomarse con precaucion,
y las investigaciones futuras deben incorporar
las métricas objetivas, estudios longitudinales
y analisis intersectoriales que aumentarian
automaticamente la validez externa de este
fendmeno.

5. Conclusiones y recomendaciones

Los hallazgos de este trabajo confirman que
la certificacion en el estandar 1SO 9001
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representa una herramienta eficaz para
generar beneficios organizacionales, siempre
que su implementacién esté alineada con una
estrategia integral de calidad y mejora
continua. En las organizaciones evaluadas, se
observaron mejoras superiores al 20% en
variables como satisfaccion del cliente,
desempefio de procesos, ventas e ingresos, lo
cual valida empiricamente muchas de las
afirmaciones promovidas por el citado
estandar.

Sin embargo, también se identificaron
aspectos criticos que requieren atencion. La
madurez del sistema no siempre esta asociada
con la generacién de mayor valor; en algunos
casos, la permanencia sin renovacion del
enfoque genera estancamiento. Ademas, la
falta de conocimiento o aplicacion de normas
complementarias como ISO 10014 o ISO
9004 revela una oportunidad clara de
formacion y fortalecimiento técnico para
ampliar los beneficios de los SGC.

Frente a la inminente publicacion del estandar
ISO 9001:2026, las organizaciones deberan
realizar un diagndstico estratégico de su
sistema actual, considerando &areas como
sostenibilidad, digitalizacidn, y resiliencia de
la cadena de suministro. La tabla de anélisis
de brechas presentada en este articulo, tabla
9, puede servir como herramienta de partida
para planear dicha transicion, en este sentido,
se proponen las siguientes recomendaciones:
“Revision exhaustiva del SGC actual,
evaluando su alineacién con la estrategia
organizacional y su capacidad de adaptacion
al cambio. Integracién proactiva de
tecnologias emergentes en los procesos de
calidad, con base en los principios de la
Industria 4.0 o el IoT. Adopcién gradual de
los lineamientos de la ISO 9001:2026,
priorizando las areas de mayor impacto
estratégico de acuerdo a los procesos del
SGC”.
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De la misma forma, se sugiere que las
organizaciones interesadas en mantener su
competitividad adopten un enfoque proactivo
(innovador) para entender los futuros
requisitos del estandar. Lo anterior incluye el
analisis de documentos de trabajo del comité
ISO/TC 176, la participacion en seminarios
de actualizacion y la ejecucion de
autoevaluaciones internas bajo el marco de la
nueva version.

La transicion hacia el estandar 1SO
9001:2026 no deberia entenderse como una
obligacion normativa, sino como una
oportunidad para innovar en el compromiso
con la calidad, para fortalecer los valores
organizacionales 'y para mejorar las
estructuras de gestion. Si  se prevé,
comprende e implementa con antelacion, esta
transicion podrd convertirse en una ventaja
competitiva en un entorno donde los
estandares son cada dia mas exigentes. Con
base en la evidencia expuesta anteriormente,
puede afirmarse que si, efectivamente, el ISO
9001 ofrece rentabilidad mas que un
formalismo costoso, pero sélo si cuando se
implementa se hace con compromiso,
enfoque estratégico y vision a largo plazo. La
certificacion no es un fin, sino un medio para
construir  mejores organizaciones, Mas
competitivas, resilientes y sostenibles e
integradas a un entorno global dindmico.
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