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Abstract
The relationship between work and family can have both positive and negative impacts on workers'
health and psycho-emotional well-being, depending on how these areas interact. When work
demands interfere with family responsibilities, they can lead to stress, burnout, and personal
conflicts in workers, affecting their emotional stability.

In the specific case of construction workers, who often face long workdays, which can have an
impact on their physical, mental, and social well-being as the incompatibility between work and
family can lead to distancing and a loss of emotional connection with those close to them.
Therefore, this paper, aims to evaluate the work-family relationship among construction workers
as an indicator of a psychosocial risk analyzing the conflict in this relationship and its
consequences. This analysis will help identify strategies to reduce negative impacts and improve
work-life balance.

To obtain this information, Reference Guides Il and V, "Questionnaire to Identify Psychosocial
Risk Factors" and "Worker Data," were applied to 49 workers from the workforce of a company
located in Mexico City. The methodology set out in the standard was also followed for
organizations of less than 50 workers.
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The instruments suggested by NOM-035-STPS-2018 helped identify facilitated unfavorable results
reported by the workers surveyed, which had made it possible to propose measures to mitigate the
adverse consequences arising from the interference in the work-family relationship among
construction workers. The results indicated high levels of risk exposure due to the interference
between work and family relationships among the workers studied. These factors contribute to
conflict in the employment relationship due to the inability to adequately reconcile family and work
responsibilities. However, it is important to interpret these findings with caution, as the sample is
limited to a single company and a small group of employees. This limitation prevents the results
from being generalized other organizations or regions within the construction industry. Factors
such as the type of contract, workplace culture, and social environment can all influence the work-
family relationship in different ways.

Key words: Construction, Psychosocial risk, Work-family relationship interference.

Resumen

La relacion entre el trabajo y la familia pueden generar impactos tanto positivos como negativos
en la salud y bienestar psicoemocional de trabajadores, dependiendo de cémo estos ambitos
interactan. Cuando las demandas laborales interfieren con las responsabilidades familiares llegan
a generar en los trabajadores estrés, agotamiento y conflictos personales, afectando su estabilidad
emocional.

En el caso especifico de trabajadores de la construccion, enfrentan largas jornadas laborales, que
Ilegan a repercutir en su bienestar fisico, mental y social, ya que la incompatibilidad entre trabajo
familia puede generar distanciamiento y pérdida de conexion emocional con las personas cercanas.
Por lo que el presente trabajo tiene como objetivo, evaluar la relacién trabajo-familia en
trabajadores de la construccion como indicador de riesgo psicosocial, analizando el conflicto en
dicha relacion y sus consecuencias. Este analisis permitira identificar estrategias para reducir los
impactos negativos y mejorar la conciliacion laboral. Para obtener la informacion se aplicaron las
Guias de referencia Il y V, “Cuestionario para identificar los Factores de Riesgo Psicosocial” y
“Datos del Trabajador”, sugeridas por la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, a 49
trabajadores correspondiente a la fuerza de trabajo de una empresa ubicada en la Ciudad de México.
Asimismo, se sigui6 la metodologia expuesta y sugerida en la referida norma, para organizaciones
de menos de 50 trabajadores. Los instrumentos sugeridos por la NOM-035-STPS-2018 permitieron
identificar resultados desfavorables expuestos por los trabajadores encuestados, con lo que ha sido
posible proponer medidas para mitigar las consecuencias adversas derivadas de la interferencia en
la relacion trabajo familia en trabajadores de la construccion.

Los resultados evidencian altos indices de exposicion por la interferencia entre las relaciones
laborales y familiares, en los trabajadores sujetos de estudio, derivadas de la dificultad para
conciliar ambas responsabilidades. Sin embargo, deben interpretarse considerando que la muestra
se limita a una sola empresa y a un grupo reducido de trabajadores. Esta restriccion impide
generalizar los hallazgos a otros contextos organizacionales, ya que factores como el tipo de
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contrato, la cultura laboral y el entorno social pueden influir de manera diferenciada en la relacion

trabajo-familia.

Palabras Clave: Construccion, Interferencia relacion trabajo-familia, Riesgo psicosocial.

1. Introduccion

La familia es el pilar de la sociedad, en donde
los individuos se sienten seguros, forman su
personalidad y caracter, misma en la que se
presume, se inculca el desarrollo social y
psicoemocional de estos (Jiménez & Gomez,
2021; Pezo & Paredes, 2024). La estabilidad
de la familia y la adecuada relacion e
interaccion de los integrantes anteriormente
recaia en las mujeres, sin embargo, en
tiempos recientes la incorporacién de las
mujeres en el ambito laboral, impulsado por
diversos factores, como una mayor
accesibilidad a la educacion, y la necesidad
de generar ingresos para el sostenimiento de
la familia, por lo que los trabajadores de
sectores como la construccion, en su mayoria
provienen de estratos socioeconémicos bajos
por lo que estd insercion genera cambios en
las dindmicas familiares y la obligada
evolucion de los roles y responsabilidades
que comparten hombres y mujeres (Jiménez
& Hernandez, 2020; Rashmi & Kataria,
2022) y en consecuencia, el conflicto que se
genera en la relacion trabajo-familia se ha
visto modificado. No obstante, las mujeres
enfrentan mayores desafios para lograr el
balance entre las responsabilidades familiares
y laborales (Aguilar-Morales, 2022).

Por las presiones econdmicas en familias de
ingresos deprimidos, se ven obligados a
aceptar trabajos con condiciones lastimosas,
que interfieren en una aceptable relacion
laboral y familiar, imposibilitando, en
muchas ocasiones balancear los roles
familiares, sociales, personales y laborales.
Cuando estas relaciones laborales estan
relacionadas con la industria de la
construccion, se llega a complicar aun mas la

relacion trabajo-familia, debido a que el
trabajo en la industria se caracteriza por
largas jornadas laborales, inestabilidad
laboral y salarios precarios (Gabini, 2020).

Estas condiciones laborales de precariedad
llegan a ser generador de estrés cuando los
individuos se ven en la necesidad de
armonizar dichas situaciones con las
responsabilidades familiares,
desencadenando en su circulo familiar
relaciones tanto positivas, como negativas, en
este ultimo caso se ven con mayor frecuencia
por las presiones que ejerce sus trabajos en
¢éstos, y las condiciones laborales a los que
estdn sujetos, generando malestar en los
trabajadores (INSST, 2023). Las presiones a
las que estan sujetos los trabajadores debido
a horarios laborales estrictos, con cargas y
ritmos de trabajo extenuantes, asi como falta
de control y autonomia sobre el trabajo,
representan conflictos en las relaciones
familiares, en donde llegan a reflejarse en
Factores de Riesgo Psicosocial (FRPS)
negativos (Concepcion & Mariscal, 2024),
que llegan a aquejar el bienestar y el
desempefio laboral relacionados con dichos
factores (Greenhaus & Beutell, 1985; Frone,
2003), por lo que la conciliacion de estos
ambitos, se hace cada vez mas dificil de
sobrellevar en wuna industria como la
construccion, que cuando no se manejan de
una manera adecuada  desencadenan
condiciones  deficientes, mismas que,
“pueden afectar de manera negativa y
perjudicar a los trabajadores, afectando la
salud fisica, mental y emocional, asi como el
rendimiento y la productividad laboral”
(Concepcion & Mariscal, 2024, p. 208).
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Las condiciones en el entorno del trabajo y la
realidad familiar que experimentan los
trabajadores de la construccion en diversos
contextos familiares y laborales se han venido
regulando de una manera inadecuada,
implicando en muchas ocasiones para los
trabajadores, un desgaste psicoemocional,
por la falta de las herramientas hacia el
adecuado manejo de estos importantes
ambitos en la vida de los trabajadores
(Gabini, 2020).

En la industria de la construccion, los
trabajadores estan sujetos a situaciones de
precariedad laboral, debido a la urgencia de
los proyectos de construccion, en donde los
tiempos de entrega estan establecidos,
inclusive desde antes de emprender los
proyectos de construccion, se establecen los
plazos de conclusion de las etapas de la obra,
por lo que, laborar en dias festivos, horas
extras y fines de semana son comunes en este
tipo de industria, que repercuten en la
adecuada relacion trabajo-familia para estos
trabajadores (INSST, 2020).

Dichas condiciones laborales afectan la
seguridad y salud de los trabajadores, tanto
fisico, como psicoemocional, Peldez y Garcia
(2020) sin  embargo, una adecuada
conciliacion entre la vida laboral y familiar
conlleva beneficios para los trabajadores y las
organizaciones, reduciendo las tasas de
rotacion y ausentismo, lo que se refleja en un
incremento en la productividad y una mejora
en el bienestar psicoemocional (Islas, et al.,
2024; Medina-Garrido, et al., 2020). La baja
escolaridad y bajo nivel socioecondmico de
trabajadores, que en una industria como la
construccion se dedican a labores manuales y
de apoyo, se ven en la necesidad de aceptar
trabajos con  condiciones  laborales
desfavorables, en donde las repercusiones
negativas derivadas de una dificultosa
relacion laboral y familiar se incrementan
procedente de la exposicion a FRPS
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negativos (Gobierno de México, 2021;
INEGI, 2023).

Los FRPS han sido definido por 1la
Organizacion Mundial de la Salud y Ia
Organizacion Internacional del Trabajo,
como “Los factores psicosociales en el
trabajo consisten en interacciones entre el
trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en
el trabajo y las condiciones de su
organizacion, por una parte, y por la otra, las
capacidades del trabajador, sus necesidades,
su cultura y su situacion personal fuera del
trabajo, todo lo cual, a través de percepciones
y experiencias, pueden influir en la salud y en
el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo”
(OIT/OMS, 1984, pag.12).

Para hacer frente a dichos factores que
afectan a los trabajadores, la Secretaria de
Trabajo y Prevision Social (STPS) ha emitido
la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-
2018, Factores de riesgo psicosocial en el
trabajo. Identificacion, anélisis y prevencion,
aplicable a las empresas mexicanas, misma
que busca determinar la presencia Yy
afectaciones de los FRPS y que para fines de
esta investigacion busca determinar las
interferencia o conflicto provenientes de las
relaciones laboral y familiar (STPS, 2018).

La definicion de la STPS acerca de la
interferencia relacion trabajo familia indica
que: “Surge cuando existe conflicto entre las
actividades familiares o personales y las
responsabilidades laborales; es decir, cuando
de manera constante se tienen que atender
responsabilidades laborales durante el tiempo
dedicado a la vida familiar y personal, o se
tienen que laborar fuera del horario de
trabajo” (STPS, 2018, punto 7.2, inciso e).
Sin embargo, acerca de esta relacion o
conflicto trabajo-familia, Patlan-Pérez (2020)
debate en referencia de la consistencia en qué
se presenta, tanto la relacion trabajo-familia y
el equilibrio trabajo-familia, diferenciandolos
uno de otro, ademds expone que dichas
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relaciones se pueden manifestar de manera
positiva o negativa. La NOM-035,
instrumento normativo aplicado en Mé¢xico,
aborda solo la dimension trabajo-familia, lo
que limita el diagnodstico, misma omisioén ha
sido senalada en estudios internacionales
(China y Chile) como una debilidad en la
evaluacion integral del riesgo psicosocial
(Chen et al., 2020; Neculman et al., 2025).

Esta relacion o conflicto, acrecentado en los
ultimos tiempos por el cambiante mundo
laboral, en que la participacion de las mujeres
en este ambito en muchas ocasiones, debido a
las necesidades econdmicas, obligan a éstas a
salir de la casa e incorporarse al trabajo, en
donde la igualdad se hace presente, y asi
mismo las responsabilidades en el hogar, al
compartir de manera equitativa los roles
(Rodriguez et al., 2022) esto implica que los
hombres se preocupen y ocupen de las
actividades, que en el pasado se suponian sélo
eran actividades exclusivas de las mujeres,
por lo que, es de suponerse que las
afectaciones del conflicto relacion trabajo-
familia lleguen a afectarlos de igual manera.
Estas afectaciones influyen en el bienestar
psicoemocional de los trabajadores, asi
mismo repercute de manera importante con
los niveles de estrés y baja satisfaccion
laboral, asi como una mayor exposicion a
accidentes laborales (Huerta & Vargas, 2024)
esta baja satisfaccion se asocia al ausentismo
del personal, baja productividad y una alta
rotacion, situaciones que afectan a las
organizaciones como consecuencia de la
imposibilidad de conciliar de forma adecuada
la relacion de trabajo y familia (Gabini,
2020).

Las afectaciones en las trabajadores debido a
largas jornadas de trabajo, que incluyan horas
extras, el mantener actividades laborales en
dias festivos, fines de semana, esto llega a
ocasionar afectaciones en las organizaciones
debido a la desidia de los trabajadores, la cual
se llega a presentar por las presiones laborales
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(INSST, 2020) situaciones que se pueden
aminorar tomando medidas en favor de los
trabajadores y de acuerdo con Pérez et al.,
(2017, p. 197) “Una cultura organizacional
favorable a la conciliacion trabajo-familia
estd asociada a un mayor namero de politicas
favorecedoras de dicha conciliacion”.
Mejorar la gestion del tiempo de trabajo, por
parte de los tomadores de decisiones en las
empresas, en las tareas asignadas reduciria la
necesidad de prologar los horarios laborales,
lo que permitiria que los trabajadores
adquieran mayor tiempo para dedicar a sus
actividades personales y familiares. El sector
de la construccién presenta condiciones
laborales que intensifican el conflicto trabajo-
familia, como la informalidad, exposicion a
riesgos fisicos, extensas jornadas laborales
(EU-OSHA, 2024; CDC-NIOSH, 2023).
Estas caracteristicas generan un entorno de
alta exigencia que no es captado
adecuadamente  por los instrumentos
normativos generalistas, estudios recientes,
en Turquia y Chile (Kunkcu et al., 2025;
Neculman et al., 2025) han demostrado que
los trabajadores de la construccién
experimentan mayores niveles de deterioro
en sus relaciones familiares, debido a la
interferencia laboral.

Expuesto lo anterior se busca explorar los
resultados de la aplicaciéon del instrumento
Guia de Referencia I, sugerido por la NOM-
035-STPS-2018, a la fuerza de trabajo de una
empresa del sector de la construccion,
ubicada en la Ciudad de México. Asi mismo,
el presente trabajo tiene como objetivo,
evaluar la relacion trabajo-familia en
trabajadores de la construccion mexicana
como indicador de riesgo psicosocial,
analizando el conflicto en dicha relaciony sus
consecuencias.

2. Meétodos experimentales
El disefio de la investigacion es un estudio no
experimental transversal descriptivo
correlacional. El  muestreo fue no
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probabilistico intencional y por conveniencia,
dada la accesibilidad de una pequenia empresa
formal del sector, ubicada en la Ciudad de
Meéxico. Esta eleccion se justifica por el
caracter exploratorio del estudio y Ila
intencion de identificar patrones situados en
contextos  laborales  especificos, sin
pretension de representatividad estadistica.
La investigacién cont6 con una participacion
de 49 trabajadores y dado lo reducido de la
muestra, los resultados deben interpretarse
como una aproximacion diagnostica situada.
Ademds, se reconocen posibles sesgos
metodoldgicos, entre ellos, la seleccion de la
empresa, ya que al ser solo una, limita la
diversidad organizacional, asi como el sesgo
contextual, por lo que las condiciones
territoriales, culturales y organizacionales
particulares pueden afectar la percepcion del
riesgo psicosocial.

La aplicacién de los cuestionarios se hizo a la
totalidad de los trabajadores, por lo que el
tamafio de la muestra estd de conformidad
con lo estipulado en la NOM-035-STPS-2018
en sunumeral 7.1 inciso “a” que instituye “los
centros de trabajo que tengan entre 16 y 50
trabajadores Unicamente deberdn realizar la
identificacion y andlisis de los FRPS, y que

debe incluir, a todos los trabajadores”.

A los trabajadores, se les aplicaron los
instrumentos sugeridos por la Norma Oficial
Mexicana NOM-035-STPS-2018,
especificamente la Guia de Referencia II
“Identificacion y analisis de los factores de
riesgo  psicosocial” disefiada  para
organizaciones con menos de 50 trabajadores.
Este instrumento estd estructurado en cuatro
categorias, las cuales son: 1) Ambiente de
trabajo, 2) Factores propios de la actividad,
3) Organizacion del tiempo de trabajo y 4)
Liderazgo y relaciones en el trabajo. El
analisis de datos se realizd conforme a los
criterios establecidos por la Guia de
Referencia II de la NOM-035-STPS-2018, la
cual propone una interpretacion categorica de
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los puntajes obtenidos en escala tipo Likert,
sin requerir estimaciones inferenciales como
intervalos de confianza. Dado que el enfoque
del instrumento es diagndstico y normativo,
se privilegia la clasificaciéon de niveles de
exposicion al riesgo psicosocial (muy alto,
alto, medio, bajo y nulo o despreciable) de
acuerdo con los rangos definidos por la norma
anteriormente mencionada. No obstante, para
fortalecer la presentacion de los datos, se
incorporaron frecuencias absolutas y relativas
por dimension y dominio, esta estrategia
permite una lectura mas clara y rigurosa de
los  hallazgos, respetando el marco
metodoldgico normativo aplicado.

Cada  categoria  contiene  reactivos
distribuidos en escala tipo Likert. Para efectos
de esta investigacion se considerd
unicamente la categoria 3: Organizacion del
tiempo de trabajo, por su relevancia en el
analisis de conflicto trabajo-familia en el
sector de la construccién, misma que esta
dividida en dos dominios 1) Jornada de
trabajo y 2) Interferencia relacion trabajo-
familia. Estos dominios a su vez se
subdividen en dimensiones, para el dominio
uno, le corresponde el de Jornada de trabajo
extensas 'y para el dominio dos, el de
Influencia del trabajo fuera del centro
laboral e Influencia de las responsabilidades
familiares.  Estas  dimensiones  fueron
utilizadas como base para el andlisis del
objetivo de esta investigacion, permitiendo
identificar indicadores de riesgo psicosocial
relacionados con la dificultas de conciliacion
entre las responsabilidades laborales y
familiares en trabajadores de la construccion.
Se reconoce la utilidad normativa para
identificar FRPS, no obstante, contiene
limitaciones metodolédgicas, como la rigidez
de los reactivos, lo que dificulta captar
matices como la precarizacion; enfoque
individualista, al no considerar dinamicas
colectivas ni estructurales del entorno
laboral; y la falta de adaptacion territorial, al
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no contemplar variaciones culturales que
inciden en la experiencia del riesgo.

Para la Guia de referencia V “Datos del
trabajador” para la recoleccion de datos
sociodemograficos. Para el analisis de las
guias de referencia se aplico la estadistica
descriptiva. Una vez obtenido las guias con
las respuestas de los informantes, se procedid
a la captura de datos, para el analisis e
interpretacion de los resultados, siguiendo lo
sugerido por la NOM-035-STPS-2018, para
llegar a la conclusion acerca de la apreciacion
de los trabajadores en la interferencia
percibida de la relacion trabajo-familia, y
como les afecta.

3. Resultados

El andlisis de los cuestionarios para
determinar los resultados se realizé mediante
la escala de Likert, como lo estipula la NOM-
035-STPS-2018, en sus valores de respuesta,
para determinar los diferentes niveles de
riesgo, determinados como muy alto, alto,
medio, bajo y nulo o despreciable.

La aplicacion de las Guia de Referencia V,
“Datos del Trabajador” manifestd que, de la
muestra encuestada (49) el 98% (f=48) estuvo
compuesta por hombres, en un rango de edad
de la mayoria de 20 a 29 el 38% (f=19) y 40
a 49 anos 33% (f=16) casados 22% (f=11)
solteros 49% (f=24) divorciados 6% (f=6%)
y en union libre el 22% (f=I11). Estos
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trabajadores, la mayoria, contaban con un
nivel de estudios de bachillerato concluido
con un 47% (f=23), la totalidad de estos
desempefiaban un puesto operativo y
contratados por obra o proyecto 100% (f=49)
y del 88% (f=43), respectivamente, sin
relacion laboral de trabajadores de confianza
o sindicalizados con el 51% (f=25)
adicionalmente el 100% (f=49) de los
trabajadores laboraban en un jornada de
trabajo diurno, sin rotacion de horarios con
una experiencia laboral en su puesto actual
entre 0 a 12 meses 82% (f=40) y con una
experiencia total en trabajos de construccion,
la mayoria contaba con 5 a 9 afios 47%
(f=23).

Los resultados de la categoria organizacion
del tiempo de trabajo, que contiene el
dominio de “Interferencia relacion trabajo-
familia” objeto de la presente investigacion,
derivados de la aplicacion de la Guia de
Referencia II, muestran los niveles de
exposicion al riesgo, para los trabajadores
encuestados, exhibe un nivel predominante
alto, con un 32%, en donde estos trabajadores
han experimentado exigencias laborales en lo
referente a las extensas jornadas laborales y
en palabras de Diaz y Carrasco (2022)
exponen que las repercusiones por dichas
condiciones incrementan el conflicto en la
relacion familiar proporcionalmente a los
horarios de trabajo que tengan establecidos
los trabajadores en sus empresas (Figura 1).
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Figura 1. Nivel de exposicion al riesgo categoria Organizacion del Tiempo de Trabajo.
Fuente: elaboracion propia con datos de la guia de referencia aplicada.

Los niveles de riesgo en los trabajadores
encuestados representado en la figura 1,
exponen una alta exposicion a los FRPS en la
categoria antes expuesta; estos altos niveles,
llegan a repercutir en el conflicto relacion
trabajo-familia, cuya exposicion genera
afectaciones tanto a nivel fisico, con
trastornos de suefio, enfermedades
cardiovasculares,  trastornos a  nivel
musculoesqueléticos y aumento en abuso de
sustancias adictivas (INSST, 2023).

54%

42%

20%

Muy alto

o Jomada de trabajo

Para los dominios de jornada de trabajo, el
nivel de exposicion al riesgo, mismo que
estuvieron expuestos los trabajadores
investigados, se ubicé en muy alto con un
54% y el dominio de interferencia relacion
trabajo-familia, el  porcentaje  mas
significativo se ubico en riesgo alto con el
42% (Figura, 2).

22%

16%
14%
O% 10% 2%
4% l .

Medio Nulo o despreciable

M Interferencia en la relacion trabajo - familia

Figura 2. Nivel de exposicion al riesgo dominios Jornada de Trabajo e Interferencia Relacion trabajo-familia.
Fuente: elaboracion propia con datos de la guia de referencia aplicada.
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Los resultados (Figura, 2) muestran en los
trabajadores, que estos consideraban las
jornadas de trabajo les afectaban en mayor
medida que la interferencia relacion trabajo-
familia, sin considerar que uno y otro
dominio estan ligados de manera intrinseca;
las jornadas de trabajo extensas y de manera
sostenida, generan afectaciones fisicas y
psicoemocionales, y de estrés que llegan a
sentir los trabajadores por las demandas
laborales, Pefia et al., (2022).

Evaluados la categoria de “Organizacion del
tiempo de trabajo” y los dominios de
“Jornada de trabajo” y de “Interferencia
relacion trabajo-familia”, se procedi6 a cruzar
la informacion con la categoria de “Factores
propios de la actividad” y sus respectivos
dominios de “Falta de control sobre el
trabajo” y el de “Carga de trabajo”, esto
para establecer una relacion con las
categorias por las afectaciones que
consiguieran a presentar los trabajadores por

31%

—— 3%
Muy alto Alto
Factores proplos de la actividad 31% 3%
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los altos niveles de exposicion al riesgo
manifestados en los resultados.

Los trabajadores sujetos de investigacion
estuvieron expuestos a altos niveles de
exposicion al riesgo, en donde el 33%, en la
categoria Factores propios de la actividad, el
mas significativo el 33% en un nivel alto
(Figura 3). Estos resultados se apoyan en el
modelo Demanda-Control de Karasek (1979)
el cual describe situaciones que llegan a
presentarse mediante afectaciones fisicas y
estresores en los trabajadores e incrementan
en estos los niveles de riesgo psicosocial en el
ambito laboral, expuesto por Patlan Pérez
(2020) quien construye una escala de
medicion de los estresores laborales a partir
de los FRPS, en el cual propone
intervenciones para reducirlos, ademas del
desarrollo del aprendizaje y el redisefio de los
puestos en que no se ejerce acciones de
manera activa y en el que solo se reciben
ordenes.

28%

8%

Medio Bajo Nulo o desprediable
28% % 0%

Figura 3. Nivel de exposicion a la categoria Factores propios de la actividad.
Fuente: elaboracion propia con datos de la guia de referencia aplicada.

Los trabajadores sometidos a presiones
laborales en relacion con las cargas laborales,
los horarios que se manejan y la necesidad de
atender situaciones familiares en horario
laboral (INSST, 2023) conllevan wuna
presencia de riesgos psicosociales cuando los
trabajadores sienten la imposibilidad de
inferir en la planificacion de sus tareas, por lo

que el conflicto trabajo-familia provoca
efectos adversos en la salud fisica y bienestar
psicoemocional, sobre todo  cuando
intervienen otros FRPS en el entorno laboral
(Islas et al., 2024; INSST, 2023). Ademas,
este conflicto no solo afecta la familia, sino el
ambiente de trabajo, consiguiendo tener un
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impacto destructivo en la satisfaccion laboral
de los trabajadores (Huerta & Vargas, 2024).

En Chile, autores como Diaz y Carrasco
(2022) notaron que la sobrecarga laboral, la
ambigiliedad y conflicto de rol, fueron los
principales pronosticadores del conflicto en
la relacion trabajo-familia. Para los dominios
de “Carga de trabajo” y “Falta de control
sobre el trabajo” (Figura 4) los mayores
porcentajes se ubicaron en nivel alto con un

Alto
» Falta de comtrol sobre ol trabajo % ax
» Carga de trabajo S “~
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42% y en muy alto con el 54%,
respectivamente, esto se asocia con el exceso
de las capacidades laborales de los
trabajadores por encima del desempefio de
sus actividades, lo que se relacionan con los
conflictos que se generan en la relacion
trabajo-familia, al forjar en los trabajadores
conflictos psicoldgicos, dispersion de la
energia y disminucién del rendimiento
laboral (INSST, 2020).

16% 1% Lo
% 0% 10%

Figura 4. Nivel de exposicion al riesgo dominios Carga de trabajo y Falta de control sobre el trabajo.
Fuente: elaboracion propia con datos de la guia de referencia aplicada.

Estos efectos adversos en la relacion trabajo-
familia llegan a originarse derivados de la
sobrecarga de trabajo, generando
afectaciones en el bienestar psicoemocional,
social, familiar y organizacional de los
trabajadores (Chan et al., 2020).

4. Discusion

Si bien la NOM-035-STPS-2018 representa
un avance normativo en la identificacion de
FRPS en contextos laborales mexicanos, su
aplicacion presenta limitaciones
metodologicas y sectoriales que deben ser
consideradas  criticamente. Desde una
perspectiva metodologica, el instrumento
presenta una estructura rigida de reactivos
que dificulta captar modalidades
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contextuales, como la  precarizacion,
subcontratacion, o violencia simbolica,
especialmente en el sector de la construccion
donde las condiciones de trabajo suelen ser
mas volatiles y fragmentadas. Ademads, su
enfoque predominantemente individualista
no contempla dindmicas colectivas ni
estructurales que inciden en el bienestar
psicosocial.

Los resultados presentados muestran niveles
de exposicion al riesgo altos; tomando en
cuenta que la muestra encuestada estuvo
conformada en su mayoria por hombres, es de
notarse que esto no ha sido determinante para
que los trabajadores presenten afectaciones
en la interferencia relacion trabajo-familia. Es
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de notarse que estos datos son concordantes
con las apreciaciones de los trabajadores al
considerar que las jornadas y demandas de
trabajo son excesivas, por lo que la
interferencia relacion trabajo-familia, y las
cargas laborales no se pueden considerar de
manera aisladas, en donde Pena et al., (2022)
exponen que las cargas de trabajo afectan el
bienestar de los trabajadores y la
insatisfaccion emocional se ven reflejadas en
el menoscabo de sus relaciones familiares
causados por el estrés de la conciliacion en la
familia y el trabajo. Sin embargo, estas
condiciones no siempre son captadas por los
reactivos estandarizados del instrumento, por
lo que adaptar la NOM-035 con modulos
sectoriales complementarios y que incluyan
indicadores especificos para contextos de alta
exigencia fisica, informalidad laboral o
exposicion a riesgos multiples, puede ser
beneficioso para el sector.

La falta de conciliacion entre el trabajo y la
familia es un FRPS que afecta la salud y el
bienestar psicoemocional de los trabajadores,
cuando la carga de trabajo, la limitada
autonomiay control sobre sus tareas, debe ser
prioridad por parte de los tomadores de
decisiones en las empresas para la adecuada
gestién del riesgo psicosocial (INSST. 2023).

En este estudio se identificaron niveles
elevados de exposicion al riesgo psicosocial,
lo que puede provocar un malestar laboral,
derivado de la falta de un adecuado equilibrio
entre la vida familiar y laboral, y cuando esto
ocurre llega a afectar el bienestar general de
los trabajadores (Rodriguez et al., 2022), sin
ser exclusivo de los trabajadores del sector.
Cuando existe la primera condicidon aqueja,
incluso hasta la forma de relacionarse entre
pares, lo que implica un deterioro de las
relaciones personales, sociales y laborales
que se revertirian en la autonomia de las
tareas encomendadas, la definicion clara de
los objetivos y metas laborales, asi como una
adecuada concordancia de las

11
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responsabilidades en los diferentes ambitos
como son los personales, familiares y
laborales.

De acuerdo con el INSST (2023) expone que
el conflicto trabajo-familia o familia trabajo,
se genera cuando un ambito interfiere con el
otro, no obstante, en las empresas recae la
responsabilidad y la importancia de mantener
los FRPS, incluido el de interferencia trabajo-
familia y sus afectaciones en los trabajadores,
en niveles bajos, dado que, la prevencion de
los  riesgos, tanto laborales como
psicosociales, repercute de manera positiva
en el adecuado desarrollo organizacional y en
el incremento de la productividad.

La teoria expuesta por Kahn (1964) y sus
colaboradores exponen que cuando los
trabajadores se ven en la necesidad de
desempefiar roles laborales y familiares, es
ineludible que las expectativas que se tienen
en estos sean mas altas de lo desempenado
cotidianamente y en consecuencia se presenta
el conflicto en la relacion trabajo-familia. Las
presiones a los trabajadores derivadas de las
caracteristicas laborales de una industria
como la construccion, exige a directivos y
supervisores instruir a los trabajadores un
ritmo de trabajo que raya en lo excesivo,
provocando fatiga e incremento en los FRPS,
sobre todo cuando estas demandas
permanecen por encima de las competencias
y habilidades de los trabajadores (INSST,
2020) que llegan a interferir en la relacion
trabajo-familia y la adecuada
correspondencia que debe existir en los
ambitos de los trabajadores.

5. Conclusiones

El presente estudio tuvo como objetivo
evaluar la relacion trabajo-familia como
indicador de riesgo  psicosocial en
trabajadores de la construccion, analizando el
conflicto en dicha relacion y sus
consecuencias, utilizando la Guia de
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Referencia Il, sugerida por la NOM-035-
STPS-2018. Los resultados evidencian
niveles elevados de exposicion al riesgo
derivados del analisis en la categoria de
interferencia relacion trabajo-familia, lo que
implica afectaciones significativas en el
bienestar psicoemocional y laboral de los
trabajadores participantes, especialmente por
la dificultad para conciliar responsabilidades
familiares y laborales en condiciones
organizacionales exigentes. Los resultados
expuestos, muestran desequilibrio en los
trabajadores en relacién con las relaciones
familiares y laborales, revelando Ia
inestabilidad en las interacciones y la
conciliacion negativa, causantes de estrés e
insatisfaccion en éstos (INSST, 2023).

La literatura especializada ha documentado la
bidireccionalidad del conflicto trabajo-
familia, distinguiendo la relaciéon con el
conflicto familia-trabajo y el conflicto
trabajo-familia, (Dominguez, Lozano &
Ramirez, 2020; Boix et al., 2021; INSST,
2023), esto por concurrir requerimientos
contrapuestos que interfieren en la
interferencia del trabajo en relacion con la
familia, en donde las responsabilidades
laborales se llevan a la casa, para que este sea
atendido en el dmbito familiar lo que causa
estrés y preocupacion por el mismo,
cuestiones que perturban la dindmica
familiar. En contraposicion esta el conflicto
familia-trabajo en el que se considera que las
responsabilidades familiares entorpecen las
laborales al tener que pasar tiempo extra en el
trabajo y no asistir a compromisos con la
familia. La NOM-035-STPS-2018, no
contempla en sus preguntas ambas
direcciones de afectaciones, solo se aborda
desde la relacion trabajo-familia, limitando su
capacidad diagnostica, para la prevencion en
las afectaciones por este conflicto en relacion
con los FRPS, puesto que las empresas solo
pueden tomar acciones desde la prevencion
de las condiciones laborales con las medidas
preventivas y correctivas que apliquen para
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garantizar las condiciones favorables en
beneficio de los trabajadores (INSST, 2023).
Esté restriccion metodoldgica impide captar
afectaciones que surgen cuando las
responsabilidades familiares interfieren en el
desempefio laboral, lo que es relevante en
sectores con condiciones de alta exigencia y
baja previsibilidad.

Condiciones que adquieren mayor grado de
exposicion en trabajadores de la construccion
por las caracteristicas particulares del sector,
como las extensas jornadas laborales,
movilidad territorial o culturales, asi como la
escasa previsibilidad en los horarios, que la
NOM-035, hasta ahora no examina, por lo
que se propone adaptarla con indicadores
especificos para contextos de alta exigencia
fisica, informalidad laboral o alta exposicion
de accidentabilidad. Sin embargo, esta
relacion abordada desde el ambito del género,
ha sido poco explorado en industrias
predominantemente  masculinas;  autores
como Pezo y Paredes (2024) y Aguilar-
Morales (2022) exponen que existen
contrastes en la forma de percepcion acerca
de la relacion trabajo-familia, “Los varones
perciben una interaccion negativa entre su
familia y su trabajo, y las mujeres, lo
contrario” (Pezo & Paredes, 2024, p.2). En
una industria como la construccion en donde
la fuerza laboral estd compuesta, en su
mayoria por hombres, se puede asumir que
estd relacion y afectaciones es menos
relevante en dicho contexto, los resultados de
esta investigacion muestran altos niveles de
afectacion en una muestra conformada en su
mayoria por hombres, lo que refuerza la
necesidad de  implementar  politicas
organizacionales = que  promuevan la
conciliacion laboral y familiar sin distincion
de género. Es responsabilidad de los centros
de trabajo proporcionar un ambiente de
conflanza y apertura, implementando
politicas en las que los trabajadores consigan
conciliar su trabajo y responsabilidades
familiares de una manera adecuada y con esto
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consigan el bienestar psicoemocional para
desempefiarse (Guanoquiza, 2024). “Un
equilibrio saludable entre la vida laboral y
familiar esta estrechamente relacionado con
el bienestar psicologico y emocional” (Huerta
& Vargas, 2024, p. 418), lo que se traduce que
al mejorar las condiciones laborales aumenta
el sentido de pertenencia en los trabajadores,
lo que repercute de manera positiva en las
organizaciones (Gabini, 2020).

De acuerdo con lo expuesto a lo largo de esta
investigacién, es imperante que las
organizaciones transformen sus practicas
laborales para adaptarse a las nuevas
dindmicas operativas 'y tecnoldgicas,
priorizando el bienestar humano, una vision
estratégica que no debe olvidar la implicacion
de una mejoraen la eficienciay productividad
de las organizaciones, conllevando una
oportunidad de crecer y evolucionar para las
organizaciones de manera inteligente vy
productiva. Un rol transformador que
benefician a los trabajadores, en aspectos
como flexibilidad horaria, disminucion de la
carga laboral, sin afectar los plazos de
entrega, autonomia laboral, derecho a la
capacitacion, acceso a beneficios laborales,
sin distincion de genero, mas allé de los roles
tradicionales (Torres, Jain & Leka, 2019).

Por ultimo, expuesto lo anterior, se puede
concluir que existen altos grado de
exposicion al riesgo psicosocial en la
categoria de interferencia relacion trabajo-
familia, mismos que estdn presentes en
trabajadores de la industria de la construccion
mexicana, lo cual parte del supuesto
hipotético en el cual estd enfocada estd
investigacion. Sin embargo, es importante
destacar que la presente investigacion tuvo
como principal limitacion, lo reducido en la
muestra participante para la obtencion de los
resultados, lo que restringe la
representatividad de los resultados, por lo que
no se pretende extrapolar los hallazgos al
conjunto del sector, sino generar insumos
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para  investigaciones comparativas y
recomendaciones locales. Adicionalmente, se
reconoce que el instrumento sugerido por la
NOM-035-STPS-2018, y el cual fue usado en
esta investigacion, —aunque normativamente
valido— presenta limitaciones en su
capacidad de identificacion de los riesgos y
niveles de exposicion de manera especifica.
Estd falta de precision puede dificultar la
identificacion certera de los FRPS, en
relacion con la interferencia relacion trabajo-
familia, mismos items que deben ampliarse,
ya que la cantidad de preguntas son limitadas
y genéricas, para el universo de trabajadores
mexicanos, lo que resultaria en la incorrecta
identificacion de las afectaciones, y podria
llegar a entorpecer las recomendaciones en
relacion con medidas preventivas y
correctivas para la disminucion de las
afectaciones en los trabajadores. Finalmente,
se propone como futuras lineas de
investigacion realizar el comparativo de los
resultados mostrados en esta investigacion,
aplicacion de instrumentos mixtos y
adaptaciones sectoriales y territoriales, que
permitan una evaluacion mas situada en
relacion al estudio de la interferencia en la
relacion trabajo-familia en otros ambitos
laborales.
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